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Hyvinvointialuejohtajan katsaus

* Pirkanmaan hyvinvointialueen lainsadadannon ja strategian viitoittama pystyttdminen ja kehittdminen etenee hyvin. Muutos on kompleksinen ja vaikea ja sita
vaikeuttaa edelleen valtion talouden heikentyminen ja siita johtuvat nopeasti etenevat ja alueen toimintaan suoraan vaikuttavat talouden tasapainottamistoimet.
Henkildston saatavuus vaikuttaa hiukan parantuneen. Merkittdvaa pulaa on edelleen erityisesti I&hihoitajista, sosiaalitydontekijoista, psykiatreista ja psykologeista.
Vuokratydvoiman kayttd jatkuu edelleen liian suurena, toimenpiteita on kaynnissa tilanteen korjaamiseksi.

* Vuonna 2024 paapaino on palveluverkoston muutosten toimeenpanossa, talouden tasapainottamisessa seka ensimmaisen aluevaltuustokauden aikaansaannosten
arvioinnissa. Myos organisaatiorakenne ja poliittinen paatdksenteko tullaan arvioimaan loppuvuodesta. Arviointien valmistelu on kaynnissa.

* Toinen toimintavuosi on lahtenyt kayntiin talouden kannalta hyvin vaikeissa merkeissa. Vuoden 2023 tilinpaatos oli huomattavasti alijgamaisempi kuin loppuvuoden
ennusteet ilmaisivat. Ensimmaisen osavuosikatsauksen perusteella tehty talouden ennuste ennakoi noin 63 miljoonan euron alijgamaa. Talousarviossa on
varauduttu 24 miljoonan euron alijgamaan. Talouden tasapainottamista on taten jatkettava erittdin maaratietoisesti. Talousseuranta on jo selvasti vahvistunut.

+ Ostopalvelujen kustannusten kasvu on ollut huomattavasti ennakoitua suurempaa. Aluehallitus on asettanut ostopalvelujen kustannusten ja kayton vahentamiseen
erillistydryhman. Sen tyd on edennyt ripeasti ja ongelma-analyysi on lahes valmis. Tydoryhma siirtyy seuraavaksi tarkastelemaan ratkaisukeinoja. Kokonaisuudessa
on useita merkittavia haasteita ja niiden korjaaminen tulee viemaan vuosia. Nopeastikin ratkaistavia asioita on tunnistettu.

* Perusterveydenhuollon saatavuus alle 14 vuorokaudessa toteutui 86 %, suun terveydenhuollon saatavuus 4 kuukaudessa toteutui 82 %. Erikoissairaanhoidon
saatavuudessa hoitoon paasivat alle 180 vuorokaudessa 97 % kaikilla erikoisaloilla (pl. lasten ja nuorten psykiatria). Ikdihmisten ymparivuorokautiseen ja
yhteisolliseen asumiseen on keskimaarin reilun kuukauden odotusaika.

* Henkiloston fiilismittari-kyselyssa tulokset osoittivat, etta useimmissa toimipisteissa henkilostomme viihtyy hyvin omassa tydssaan. Yleinen tyopaikan
suositteluhalukkuus on myos lisaantynyt viime vuoden tuloksiin verrattuna.

+ Poliittisen paatoksenteon rakenteita ja tydskentelyn muotoja pohditaan parhaillaan poliittisesti johdetussa valmistelussa. Ylin virkajohto tyoskentelee aktiivisesti
my0Os ohjaavien ministerididen kanssa uuden, entistd yhdenmukaisemman ja vahvemman ohjausrakenteen seka kaytantdjen muodostamiseksi. Hyvinvointialueen
edustajat osallistuvat useisiin kansallisen tason tydryhmiin ja kayvat saanndllisesti kuultavana lainsaadantdévalmisteluun liittyen. Kiinnostus Pirkanmaan
hyvinvointialuetta kohtaan on suurta ja alueelle on toteutettu ja on toteutumassa useita kansallisia ja kansainvalisia vierailuja.



Konsernipalvelut, johdon katsaus

+ Tehtavaalueen toiminta ja talous ovat toteutuneet ensimmaisen neljanneksen aikana paaosin suunnitellusti.
Toiminnan paapaino on ollut hyvinvointialueen tilinpaatoksen ja toimintakertomuksen laadinnassa vuodelta
2023 seka strategian toimeenpano-ohjelman toteuttamisessa. Palvelutuotantoa on tuettu
palveluverkkopaatdsten toimeenpanossa.

+ Poliittiseen paatdksentekoon on valmisteltu hyvinvointialueen keskeisten saantdjen ja ohjeiden paivityksia
koskien hallintosaantda, toimintasaantoja ja hankintaohjetta. Tuotantotapa-analyysien kohteet on valmisteltu
kuluvalle vuodelle. Uusina kokonaisuuksina on valmistelu hyvinvointialueen hankintasuunnitelma vuosille
2024-2025, tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma seka rahoitus- ja sijoitustoiminnan perusteet.
Tampereen korkeakoulukonsernin kanssa on laadittu strateginen puitesopimus ja Sisa-Suomen YTA-alueen
kanssa yhteistydsopimus.

« Paattyneiden yt-neuvotteluiden myéta tehtavaalueelle kohdistui yhteensa 2,3 M€ sopeuttamistoimenpiteita.
Toimenpiteet ovat lahteneet toteutumaan suunnitellusti.

» Ostopalveluiden kustannusten hallinta on tehtavaalueen talouden keskeisimpia tavoitteita koko vuodelle.
Erityisesti henkilosto-, talous- ja tietohallinnon ostopalveluita tarkkaillaan, jotta ostot eivat ylittaisi
talousarviota. Tehtavaalueelta osallistutaan tydryhman toimintaan, joka selvittda hyvinvointialueen
ostopalvelujen kokonaisuutta, kayttdéa ja kustannusten vahentamista seka valmistelee muutosehdotuksia.

« Tehtavaalueen toimintakatteen ennustetaan ylittyvan 0,6 M€ (1 %). Ylitysennuste johtuu Monetralta
ostettavista talouspalveluista. Toimenpiteet ovat kaynnissa, jotta ylitys ei toteutuisi.

-
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Sote-palvelut, johdon katsaus

* Haasteista huolimatta sosiaali- ja terveyspalveluissa on tehty vahvaa kehittamistyota ja palveluja on
jarjestetty tuhansille alueen asiakkaille. Tasta esimerkkina digiklinikan toiminnan kaynnistyminen
toukokuussa.

» Palveluverkkomuutosten toteuttaminen on aloitettu mm. terveyskeskusvuodeosastojen ja soteasemien osalta
seka valmisteltu paatdksentekoon ikaihmisten, lahiasemien ensimmaisen vaiheen seka lasten, nuorten ja
lapsiperheiden palveluihin liittyvat palveluverkkoesitykset. Paatettyjen muutosten toimeenpanoa jatketaan
maaratietoisesti.

« Strategian toimeenpano-ohjelman toimenpiteita on viety eteenpain asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi.
SOTE-tehtavaaluetta koskevat erityisesti yndenvertaisia, ennaltaehkaisevia ja vaikuttavia palveluja koskevat
tavoitteet, joiden toteuttaminen etenee paaosin suunnitellusti. Haasteita on ollut mm. kotisairaalatoiminnan
laajentamisessa suunnitellussa aikataulussa.

«  Tammikuussa paattyneissa yhteistoimintaneuvotteluissa tehtavaalueelle kohdistui yhteensa 32 M€:n edesta
nettokustannuksia vahentavia sopeuttamistoimenpiteita. Toimenpiteista oli toteutunut yli 50 % tammi-
helmikuun aikana.

» Palvelujen ostojen kustannusten hallinta on tehtavaalueen talouden keskeisimpia tavoitteita. Erityisesti kalliin
vuokratydvoiman kayttdéa pyritdan minimoimaan. Palvelujen ostojen hillitseminen edellyttaa kuitenkin
lisdtoimenpiteita, silla palvelujen ostojen ennustetaan ylittavan talousarvion 67 M€ (6 %) ja toteutuvan 11 M€
(1 %) vuoden 2023 tilinpaatosta suurempina.

+ Tehtavaalueen toimintakatteen ylitysennuste on 43 M€ (2 %). Ennustettujen talousarvioylitysten vuoksi on
ryhdytty toimenpiteisiin, joiden etenemista seurataan jatkuvasti.
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Pelastuspalvelut, johdon katsaus

* Pelastuspalvelujen (pelastustoiminta, ensihoito ja onnettomuuksienehkaisy) strategiset tavoitteet on
alkuvuoden osalta paaosin saavutettu. Toimintavalmiusaikatavoitteiden saavuttamisessa kehitettavaa.

* Ensihoidon ja pelastustoimen palvelutasopaatosten mukaiset uudet toiminnot on kaynnistetty
aikataulussaan (hybridiyksikot, moniviranomaisyksikot, valmiustuntimuutokset) 1.3.2024 alkaen.

+ Pelastustoiminnan operatiivisen vuorotyota tekevan henkildston osalta on sovittu paasopijajarjestojen ja
tydnantajan valinen paikallinen sopimus 1.4.2024 lukien poikkeusluvan mukaisesta viikkotydajasta ja
haittakorvausten kokonaispalkkaratkaisusta.

+ Syksyn yt-menettelyn asioiden toimeenpano on edennyt paatésten mukaisesti.

* Nakyma loppuvuodelle: Ensihoidon ja pelastustoimen palvelutasopaatdksissa asetetut tavoitteet toteutuvat
paaosin. Uuden valtakunnallisen kenttajohtojarjestelman pakollinen kayttdonotto koko tehtavaalueelle voi
vaikuttaa toimintaan ja talouteen.

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Tukipalvelut, johdon katsaus

« Tukipalveluiden tehtavaalueella on yhteistydssa Istekin ja Pohjois-Savon hyvinvointialueen viety
suunnitellusti potilastietojarjestelman kilpailutus loppuun ja voidaan lahtea kayttéonottoprojektin
suunnitteluun. Sosiaalitoimen asiakasjarjestelman kayttéonotto sujuu suunnitelman mukaan, tavoitteena
vuoden 2024 loppu.

* Kuntien kanssa on aloitettu neuvottelut vuokra-asetuksen jalkeisten vuokrasopimusten tekemiseksi
paatetyn palveluverkon mukaisesti. Tavoitteena on ennen kesaa saada tasmalliset tilatarpeet maariteltya
ja loppuvuoteen mennessa varsinaiset uudet vuokrasopimukset seka ilmoitettua sopimukset joista
luovutaan.

* Tyhjien omistettujen tilojen myynti on kaynnistetty. Hallinnon toimistotilojen tiivistys on kaynnistetty.

+ Palvelutuotannon tukipalveluissa ja hallintopalveluissa on toimeenpantu alkuvuonna suunnitellut
sopeutustoimet ja ne ovat alkaneet vaikuttaa kustannuksiin suunnitellusti. Myds tietohallinnossa on
toimeenpantu saastotoimia Istekin kanssa kattavasti suunnitelman mukaan ja sita tyota jatketaan.
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Kooste toiminnan luvuista
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Paiviftyy seuraavan kerran toukokiiun 17 paiva

JOHDON TYOPOYTA
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Toiminnan toteuman avainlukuja
Terveydenhuolto ja suun terveydenhuolto

Erikoissairaanhoito (Tays)

Toiminnan tietoja

Avohoitotapahtumat 336 954 337 254 0 %

Acutan avohoitotapahtumat 34 378 32 770 +5 %

Hoitojaksot 21300 20949 +2%
Hoitopaivat (netto) 81423 85959 -5%
Leikkaustoimenpiteet 9753 9658 +1%

Erikoissairaanhoidon odotusajan jakauma vuonna 2024
toteutuneissa hoidoissa

2%

Hoitotakuu
20% toteutunut
maaraajassa
(6 kk)
97 %

78%

m0-90vrk m91-180vrk yli 180 vrk

1-3/2024 1-3/2023 Muutos-%

Perusterveydenhuolto

Hoitotakuu
toteutunut
maardajassa
(14 vrk)

86 %

Perusterveydenhuollon hoitoonpaasyn 14 vuorokauden
enimmaisajan toteutuminen

5%0 %
9%

7%

79%

mw0-7vrk w8-14vrk 15-30 vrk 31-90 vrk = YIi 90 vrk
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Suun terveydenhuolto

Hoitotakuu
toteutunut
maaraajassa
(4 kk)

82 %

Hoitoonpaasy suun terveydenhuollossa

3%

15%

82%

= 0-120vrk = 121-180 vrk Yli 180 vrk



Toiminnan toteuman avainlukuja

Sosiaalihuolto

Asiakasmaarat palvelutehtavittdin*

lakkaiden palvelut 15 536
Lapsiperheiden palvelut 12 999
Lastensuojelu 5497
Paihde- ja riippuvuustydn erityiset palvelut 2 328
Tyobikaisten palvelut 21 567
Vammaispalvelut 10 717

*Kaikki palveluita kdytténeet eri asiakkaat yhteensd. Maérét suuntaa antavia.

Ikaihmisten asumispalveluihin jonottajat

alle 1 kk 2 kk 3 kk yli 3 kk
Erityisvaativa ymparivuorokautinen 20,0%
Perhehoito 100,0%
Yhteisollinen asuminen 57,3% 1,3%
Ymparivuorokautinen palveluasuminen 75,3% 2,5%

Yli kolmen kuukauden odotusajat johtuvat asiakkaiden tai I&heisten toiveesta ottaa paikka vastaan esimerkiksi
tietysté palveluyksikbsta.
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Ympaérivuorokautiseen
palveluasumiseen
paasy toteutui
alle 3 kk

97,6 %

Keskimaarainen jonotusaika (vrk)

rityisvaativa ympérivuorokautinen | N /3.4
Perhehoito NN 2,0
Yhteisollinen asuminen [ 23S
Ymparivuorokautinen asuminen | N 3,3

0 10 20 30 40 50



Toiminnan toteuman avainlukuja
Pelastuspalvelut

. . . . . . Toteuma Tavoite
Pelastustoiminnan toimintavalmiusaika . .
(min) (min)

Pelastustoiminnan keskimaarainen toimintavalmiusaika 12:16 15

1. yksikon keskimaarainen toimintavalmiusaika 8:22 10

Ydintaajama-alueet 6,7 6 11,4 10
Muu taajama -alueet 8,5 8 15,2 16
Haja-asutusalueet 17,1 15 29,3 30

*AB 50% = saavutettavuusajan mediaani A- ja B-kiireellisissé teht&vissé.
AB 90% = saavutettavuusaika, joka toteutuu 90 prosentissa A- ja B-kiireellisissé tehtévissé

Onnettomuuksien ehkaisy Lkm

Valvontasuoritteiden (A1-A6) maara 386 456

Koko vuoden tavoite 15 %

Turvallisuusviestinnalla tavoitettujen maara 13 158 et
vakiluvusta
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Pelastustoiminnan koko aluetta koskevat
toimintavalmiusaikatavoitteet saavutettiin.
Alueellisia puutteita esiintyy kuitenkin erityisesti
Tampereen kaupunkiseudulla.

Ensihoidon saavutettavuusaikojen mediaanit
jaivat tavoitteista kaikilla riskialueilla.
Saavutettavuusaika, joka toteutuu 90 % tehtavista,
oli tavoitteiden mukainen muissa, paitsi
ydintaajama-riskiluokassa.

Maaraaikaisen valvonnan tarkastusmaara jai
jonkin verran suunniteltua alhaisemmaksi.
Puutteita havaittiin n. 59 % tarkastuskohteista.



Talouden seka tavoitteiden
toteutuminen
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Tuloslaskelma ja ennuste
Pirkanmaan hyvinvointialue

Tasaisen kertyman mukainen toteuma% = 25 %

Toteuma Talousarvio Tot/ TA Talousarvio Tot/ TA Ennuste Enn/TA Toteuma Tot. 2024 / Toteuma Enn./ Tot.
1-3 /2024 1-3/2024 2024 2024 2024 2024 1-3/2023 2023 2023 2023
t€ 153 Toteuma % t€ Toteuma % 53 Toteuma % 153 Toteuma % t€ Toteuma %
TOIMINTATUOTOT 115 260 119 804 96,2 % 478922 24,1 % 502 435 104,9 % 99 457| 1159 % 482721 1041 %
Myyntituotot 57 553 58 952| 97,6 % 235539 24,4 % 247 534 105,1 % 53677 107,2% 233250, 106,1 %
josta sisaiset myyntituotot 0 0 0 0 0 0
Maksutuotot 41 162 42044 979% 168 154| 24,5% 176 281| 104,8 % 37004 111,2% 164 509| 107,2 %
Tuet ja avustukset 8 894 12227 72,7% 48908 18,2% 48 457 99,1 % 1424| 624,8% 58 024| 83,5 %
Muut toimintatuotot 7 257 6285 1155 % 25139 28,9% 28981| 115,3 % 6962 104,2% 25428| 114,0 %
josta sisaiset vuokrat 0 0 0 0 0 0
Valmistus omaan kayttoon 394 296 133,4 % 1182 33,3% 1182 100,0 % 389 101,2% 1509 78,3%
TOIMINTAKULUT 673 791 682491| 98,7 % 2732393 24,7% 2798511 102,4 % 590479, 1141 % 2745647 1019 %
Henkildstokulut 261 563 294 188| 88,9 % 1179198| 222 % 1163711 98,7 % 251406| 104,0% 1110 038| 104,8 %
Palkat ja palkkiot 212678 236 310 90,0 % 947 689 22,4 % 936 667| 98,8 % 200 426| 106,1 % 886 194| 105,7 %
Henkilosivukulut 48 885 57877 84,5% 231509 21,1% 227 044 98,1 % 50979 95,9 % 223 844| 1014 %
Palvelujen ostot 310 334 289850, 107,1% 1159 379| 26,8% 1224 409| 105,6 % 248 595 124,8 % 1237 644| 98,9 %
Asiakaspalvelujen ostot 204 676 188 281| 108,7 % 753124 272 % 796 755 105,8 % 164 286 124,6 % 781079 102,0%
Muiden palvelujen ostot 105 657 101 569 104,0 % 406 255 26,0 % 427 654 105,3 % 84 310 125,3 % 456 565 93,7 %
josta sisaiset palvelujen ostot 0 0 0 0 0 0f 0,0%
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 47 226 45930, 102,8 % 183722| 25,7 % 191937 104,5 % 43905 107,6 % 188 154| 102,0 %
josta sisaiset ladkeostot 0 0 0 0 0 0
Avustukset 17 910 17 194| 1042 % 68 775 26,0 % 70507| 102,5 % 14 315 1251 % 67 194| 104,9 %
Muut toimintakulut 36 758 35330[ 104,0 % 141 319] 26,0 % 147 948 104,7 % 32258 113,9 % 142617 103,7 %
Vuokrakulut 35199 31383 112,2% 125530 28,0 % 133438 106,3 % 31924 110,3% 134 441| 99,3 %
josta sisaiset vuokrakulut 0 0 0 0 0 0
Muut kulut 1559 3947 395% 15788 9,9% 14510 919% 335 465,8 % 8176| 177,5%
josta sisdiset muut kulut 0 0 0 0 0 0
TOIMINTAKATE -558 531 -562 687 99,3 % -2253471| 24,8% -2 296 076] 101,9 % -491 022| 113,7% -2262927| 101,5%
Valtion rahoitus 569 219 531279 1071 % 2276911 250% 2276 875 100,0 % 522 619 108,9 % 2163186 105,3%
Rahoitustuotot ja -kulut 1241 392| 316,1 % 1570 79,0 % 3521 224,3% -292| -4252 % 9837 358%
VUOSIKATE 11 929| -31015| -38,5% 25010, 47,7% -15 679 -62,7 % 31305/ 38,1% -89904| 17,4%
Poistot ja arvonalentumiset 10 583 12167 87,0% 48668 21,7 % 47 426 97,4 % 10839 97,6 % 46 639| 101,7 %
TILIKAUDEN TULOS 1 345 43182 -311% -23658| -5,7% -63 105 266,7 % 20466 6,6 % -136 543| 46,2 %
Poistoeron muutos / Poistoeron lisdys 23 26| 87,1 % 104 21,8 % 104 100,0 % 26| 87,0% 91| 114,8%
(-) tai vahennys (+)
Laskennalliset erat 0 0f 53% 0f 18% 0 52,3% 0| 10,0% 0f 0,0%
Tilikauden ylijaama (alijaama) 1 368| -43156| -3,2% -23554| -5,8% -63 001| 267,5 % 20492 6,7% -136 453| 46,2 %




Pirkanmaan

Tuloslaskelman ja ennusteen analyysi hyvinvointialue
Pirkanmaan hyvinvointialue yhteensa
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Talousarvio (t€) MEnnuste (t€)

Tilikauden yli-/alijagama: Talousarvio ja ennuste

Touko

Hyvinvointialueen tammi-maaliskuun tulos on toteutunut budjetoitua parempana johtuen paaasiassa
henkil6stokulujen budjetoitua pienemmasta toteumasta. Henkildstokulut tulevat nousemaan loppuvuotta kohden,
johtuen kesken vuotta tulevista palkankorotuksista ja kesaajan sijaistuksista. Tulosennuste huononi
helmikuuhun 2024 nahden 27,8 M€. Maaliskuussa tuloksen ennustetaan ylittavan talousarvion -39,4 M€ eli
toteutuvan 63,0 M€ alijaamaisena.

Toimintatuottojen toteuma on talousarvioon nahden 96,2 %, mutta niiden ennustetaan toteutuvan 104,9 % eli
ylittdvan talousarvion 23,5 M€ paaosin asiakasmaksujen korotuksista ja muille hyvinvointialueille myytavista
palveluista johtuen. Asiakasmaksujen vuoden 2024 korotuksista paatettiin tammikuun aluevaltuustossa, joten
korotukset eivat ehtineet talousarvioon. Niiden osalta esitetdan talousarviomuutosta myéhemmin vuoden
aikana. Tuottoennuste pysyi koko lailla helmikuun kaltaisena.

Toimintakulujen toteuma on talousarvioon nahden 98,7 % ja niiden ennustaan toteutuvan 102,4 % eli ylittavan
talousarvion 66,1 M€ paaosin palvelujen ostoista johtuen. Kuluennuste kasvoi 28,4 M€ helmikuun 2024
ennusteeseen nahden johtuen erityisesti asiakaspalveluiden ostojen ja vuokrien ennusteiden kasvusta.

Henkildstokulujen ennustetaan toteutuvan 98,7 % eli alittavan talousarvion 15,5 M€ rekrytointihaasteista johtuen
paaosin ikdihmisten palveluissa.

Palvelujen ostojen ennustetaan ylittdvan talousarvion 65,0 M€, missa on lisdysta helmikuun ennusteeseen 22,8
M€E. Asiakaspalvelujen ostojen ennustetaan ylittyvan yhteensa 43,6 M€, mika koostuu kaikkien
sotepalvelulinjojen ylityksista. Lisaksi henkiloston rekrytointihaasteet vaikuttavat muiden palvelujen ostoihin,
jonka ylitysennuste 21,4 M€ koostuu pitkalti tydvoiman vuokrauksesta.

Aineiden, tarvikkeiden ja tavaroiden ennustetaan toteutuvan 8,2 M€ talousarviota suurempina johtuen paaosin
ladke- ja hoitotarvikeostoista. Ennuste kasvoi 5,3 M€ helmikuuhun nahden.

Avustusten ennustetaan ylittyvan 1,7 M€, joka koostuu omaishoidon tuen indeksikorotuksesta ja vammaisille
annetuista avustuksista.



Tuloslaskelma ja ennuste
Sote-palvelut yhteensa

Toteuma
1-3 /2024
t€

Talousarvio
1-3 /2024
t€

Tot/ TA

Toteuma %

Talousarvio
2024
t€

Tot/ TA
2024
Toteuma %

Ennuste
2024
t€

Enn/TA
2024
Toteuma %

Toteuma
1-3/2023
t€

Tot. 2024 /
2023
Toteuma %

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Toteuma
2023
t€

Enn./ Tot.
2023
Toteuma %

TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot
josta sisdiset myyntituotot
Maksutuotot
Tuet ja avustukset
Muut toimintatuotot
josta sisaiset vuokrat
Valmistus omaan kayttoon
TOIMINTAKULUT
Henkildstokulut
Palkat ja palkkiot
Henkildsivukulut
Palvelujen ostot
Asiakaspalvelujen ostot
Muiden palvelujen ostot
josta sisaiset palvelujen ostot
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
josta sisaiset Iaakeostot
Avustukset
Muut toimintakulut
Vuokrakulut
josta sisaiset vuokrakulut
Muut kulut
josta sisaiset muut kulut
TOIMINTAKATE
Valtion rahoitus
Rahoitustuotot ja -kulut
VUOSIKATE
Poistot ja arvonalentumiset
TILIKAUDEN TULOS

Poistoeron muutos / Poistoeron lisays

(-) tai vahennys (+)
Laskennalliset erat
Tilikauden ylijaama (alijaama)

102 615
51 302
192

40 847
5102

5 364

0

637 973
228 025
185 258
42 767
305 522
204 665
100 857
57 786
41 357
0

17 174
45 895
45 507
44 350
388

268
-535 358

-2

-535 360
3 444
-538 804

-9 669
-548 473

105 811
51719
232

41 601
7 893

4 598

647 806
257 473
206 692
50 781
287 882
188 279
99 603
58 712
40 799
0
16 980
44 671
43 439
42 294
1232
268

-541 995

0
-541 995

3983
-545 978

-10 447
-556 425

97,0 %
99,2 %
82,6 %
98,2 %
64,6 %
116,7 %

98,5 %
88,6 %
89,6 %
84,2 %
106,1 %
108,7 %
101,3 %
98,4 %
101,4 %

101,1 %
102,7 %
104,8 %
104,9 %
31,5%
100,0 %
98,8 %

1985,7 %
98,8 %
86,5 %
98,7 %

92,6 %
98,6 %

422 949
206 607
929

166 379
31571
18 393

2 593 570
1032 259
829 136
203 124
1151 508
753 116
398 392
234 849
163 197

0
67 920
178 684
173 756
169 178
4929
1072

-2 170 621

0
-2 170 621

15932
-2 186 553

-41 788
-2 228 342

24,3 %
24,8 %
20,6 %
24,6 %
16,2 %
29,2 %

24,6 %
221 %
22,3 %
21,1 %
26,5 %
272 %
253 %
24,6 %
253 %

25,3 %
25,7 %
26,2 %
26,2 %
7,9 %
25,0 %
24,7 %

496,4 %
24,7 %
21,6 %
24,6 %

231 %
24,6 %

446 353
219 097
863

174 506
30 380
22 370

2660 118
1018 530
820 084
198 447
1218 907
796 745
422 161
234 875
170 934

0
69 702
182 045
178 397
173 432
3649
1072

-2 213 765

-11

-2213 776
14774

-2 228 550

-40 794
-2 269 344

105,5 %
106,0 %
93,0 %
104,9 %
96,2 %
121,6 %

102,6 %
98,7 %
98,9 %
97,7 %
105,9 %
105,8 %
106,0 %
100,0 %
104,7 %

102,6 %
101,9 %
102,7 %
102,5 %
74,0 %
100,0 %
102,0 %

2738,2%
102,0 %
92,7 %
101,9 %

97,6 %
101,8 %

91 315
49 068
173

36 674
245
5328
0

558 435
219 955
175 144
44 811
242 424
164 265
78 160
46 330
39 971
0
13 644
42 441
42 371
41435
70

0
-467 119
504 180
14

37 047
3448

33 599

12 464
21136

112,4 %
104,6 %
110,9 %
11,4 %
2084,2 %
100,7 %

114,2 %
103,7 %
105,8 %
95,4 %
126,0 %
124,6 %
129,0 %
124,7 %
103,5 %
-5818,2 %
125,9 %
108,1 %
107,4 %
107,0 %
557,1 %

114,6 %
0,0 %
14,4 %

-1445,1 %

99,9 %

-1 603,6 %

77,6 %
-2 595,0 %

411 693
208 020
908

163 014
22 334
18 325
0

2 582 145
968 586
772 358
196 228

1208 260
781 025
427 235
232070
168 139

0

66 529
170 631
168 418
163 403

2213

650

-2 170 453
0
-34

-2 170 486

13783

-2 184 270

-45 169
-2 229 438

108,4 %
105,3 %
95,1 %
107,0 %
136,0 %
122,1 %

103,0 %
105,2 %
106,2 %
101,1 %
100,9 %
102,0 %
98,8 %
101,2 %
101,7 %
0,0 %
104,8 %
106,7 %
105,9 %
106,1 %
164,9 %
164,9 %
102,0 %

32,5 %
102,0 %
107,2 %
102,0 %

90,3 %
101,8 %




Selvitys taloudellisesta tilanteesta
Sote-palvelut

Keskeiset tapahtumat toiminnassa

Palveluverkkomuutosten toteuttaminen aloitettu
tehtyjen paatdsten mukaisesti ja valmisteltu uusia
muutosesityksia paatdksentekoa varten.

Strategian toimeenpano-ohjelman toimenpiteita on
viety eteenpain asetettujen tavoitteiden
saavuttamiseksi. SOTE-tehtavaaluetta koskevat
erityisesti yhdenvertaisia, ennaltaehkaisevia ja
vaikuttavia koskevat tavoitteet.

Yhteistoimintaneuvotteluihin ja talousarviovalmisteluun
sisdltyneiden sopeuttamistoimenpiteiden valmistelua
jatkettu.

Palvelut pystytty padsaantdisesti turvaamaan
haastavasta toimintaymparistdsta huolimatta.

Selvitys talousarviopoikkeamien syista

Toimintatuottojen ylitysennuste 23 M€ johtuu paaosin
Sairaalapalveluiden myynneistd muille
hyvinvointialueille ja tdyskustannusmyynneista seka
Ikdihmisten ja vammaisten palveluiden ja
Sairaalapalveluiden indeksikorotusten vuoksi
kasvaneista asiakasmaksutuloista. Ennusteessa ei ole
huomioitu asiakasmaksujen indeksikorotuksiin liittyvia
talousarviomuutosesityksia.

Henkildstokustannusten ennustettu 14 M€ alitus johtuu
paaosin henkildston rekrytointinaasteista lkaihmisten ja
vammaisten palveluissa ja Avopalveluissa.

Palvelujen ostojen ennustetaan ylittyvan 67 M€.
Ennustettuja ylityksia on kaikilla palvelulinjoilla ja
isoimmat yksittaiset ylitykset liittyvat erilaisiin asumisen
palveluihin, vuokratyovoiman kayttoon seka
lastensuojelun palveluihin. Poikkeamien syita on avattu
tarkemmin linjakohtaisissa katsauksissa.

Sote-tehtavaalueen toimintakatteen ennustetaan
ylittyvan 43 ME.

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Selvitys toimenpiteista talousarviossa
pysymiseksi

Toteumat ja ennusteet analysoidaan kuukausittain
toimialue- ja tilitasolla. Palvelulinjoilta pyydetaan
perustelut havaituille poikkeamille ja toimenpide-
esitykset havaittujen poikkeamien korjaamiseksi.

Poikkeamia ja korjaustoimenpiteitd kdydaan lapi
vahintdan kuukausittain sote-johtoryhmassa ja
palvelulinjojen omissa johtoryhmissa.

Aluehallitus on nimennyt ostopalvelujen kustannusten
hillitsemiseksi Pirha-tasoisen tydryhman, jonka on
tarkoitus 16ytaa ja toimeenpanna konkreettisia
toimenpiteita ostopalvelukustannusten hallintaan.



Tuloslaskelma ja ennuste

Avopalvelut

TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot
josta sisdiset myyntituotot
Maksutuotot
Tuet ja avustukset
Muut toimintatuotot
josta sisaiset vuokrat
Valmistus omaan kayttoon
TOIMINTAKULUT
Henkildstokulut
Palkat ja palkkiot
Henkildsivukulut
Palvelujen ostot
Asiakaspalvelujen ostot
Muiden palvelujen ostot
josta sisaiset palvelujen ostot
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
josta sisaiset Iaakeostot
Avustukset
Muut toimintakulut
Vuokrakulut
josta sisaiset vuokrakulut
Muut kulut
josta sisadiset muut kulut
TOIMINTAKATE
Valtion rahoitus
Rahoitustuotot ja -kulut
VUOSIKATE
Poistot ja arvonalentumiset
TILIKAUDEN TULOS

(-) tai vahennys (+)
Laskennalliset erat
Tilikauden ylijaama (alijaama)

Poistoeron muutos / Poistoeron lisays

Toteuma
1-3 /2024
t€

11 856

1871

730

8 407

1 395

183

96 411
33 296
27 158
6 138]
42 801
27 371
15430
8 666
10 567
723
1954
7792
7711
7 451
81

-84 555

-1

-84 555
167

-84 722

-1772
-86 494|

Talousarvio
1-3 /2024
t€

12 335

2082

345

8 075

1951

227

101 496
40 430
32 643

7787
41 204
25127
16 078

8 159
10 119

708

2 346

7397

7112

6 843

285

-89 162

-89 162

233
-89 395

-2 042
-91 437

Tot/ TA

Toteuma %
96,1 %
89,9 %
211,8 %
104,1 %
71,5 %
80,7 %

95,0 %
82,4 %
83,2 %
78,8 %
103,9 %
108,9 %
96,0 %
106,2 %
104,4 %
102,1 %
83,3 %
105,3 %
108,4 %
108,9 %
28,5 %

94,8 %
94,8 %

71,7 %
94,8 %

86,8 %
94,6 %

Talousarvio
2024
t€

49 338

8 329

1378

32299

7 804

906

405 985
161 720
130 570
31150
164 817
100 507
64 310
32 638
40 476
2833

9 383
29 588
28 449
27 371
1138

-356 647

-356 647

932
-357 579

-8 169
-365 748

Tot/ TA
2024
Toteuma %
24,0 %
22,5 %
53,0 %
26,0 %
17,9 %
20,2 %

23,7 %
20,6 %
20,8 %
19,7 %
26,0 %
27,2 %
24,0 %
26,6 %
26,1 %
255%
20,8 %
26,3 %
271 %
272 %
7,1 %

23,7 %
23,7 %

17,9 %
23,7 %

21,7 %
23,6 %

Ennuste
2024
t€

51 226
9493

2 497

33 154

7 704

876

421 829
158 094
128 295
29798
180473
115 636
64 837
32748
43 074
2897

8 935
31254
30 291
29 211
963

-370 603

0
-370 603

932
-371 535

-8 118
-379 653

Enn/TA
2024
Toteuma %
103,8 %
114,0 %
181,2 %
102,6 %
98,7 %
96,7 %

103,9 %
97,8 %
98,3 %
95,7 %
109,5 %
115,1 %
100,8 %
100,3 %
106,4 %
102,2 %
95,2 %
105,6 %
106,5 %
106,7 %
84,6 %

103,9 %
103,9 %

100,0 %
103,9 %

99,4 %
103,8 %

Toteuma
1-3/2023
t€

7 031

524

258

6 031

41

434

83 380
32 256
25923
6 333
31129
21515
9614
4 848
8216
629
1920
9 859
9835
9689
24

-76 349
87 040
-1

10 690
141

10 549

-1 253
9 296

Tot. 2024 /
2023
Toteuma %
168,6 %
356,8 %
283,0 %
139,4 %
3368,0 %
421 %

115,6 %
103,2 %
104,8 %
96,9 %
137,5%
1272 %
160,5 %
178,8 %
128,6 %
114,8 %
101,8 %
79,0 %
78,4 %
76,9 %
339,3 %

110,7 %
0,0 %
66,9 %

-791,0 %

118,3 %

-803,1 %

141,4 %
-930,5 %

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Toteuma
2023
t€

42 675

8 035

1264

28 741

5081

818

404 601
145 994
117 029
28 965
178 946
110 422
68 525
34 257
39740
2743

9 358
30 563
29 082
28113
1481

-361 926
0
-8

-361 934
605
-362 539

-7 798
-370 337

Enn./ Tot.
2023
Toteuma %
120,0 %
118,1 %
197,6 %
115,4 %
151,6 %
107,1 %

104,3 %
108,3 %
109,6 %
102,9 %
100,9 %
104,7 %
94,6 %
95,6 %
108,4 %
105,6 %
95,5 %
102,3 %
104,2 %
103,9 %
65,0 %

102,4 %

-4,0 %
102,4 %
154,0 %
102,5 %

104,1 %
102,5 %




Selvitys taloudellisesta tilanteesta
Avopalvelut

Keskeiset tapahtumat toiminnassa

Palveluverkkopaatdsten toimeenpanon jarjestelyt.
Kiirevastaanoton ja virka-ajan ulkopuolisen
kiirevastaanottotoiminnan keskittdminen.

Yhteistkeskusten ja asumispalveluiden palveluverkon
uudistukset.

Digiklinikan valmistelut ja integroiminen palvelutuotantoon.
Kerralla enemman -toimintamalli ja infektiofokus-
poliklinikka kaynnistyneet. Vastaanottopalveluissa hoidon
jatkuvuuden tukeminen HoitEra-tydkalulla.

Mielenterveys- ja paihdepalveluissa parannettu hoidon
oikea-aikaisuutta ja hoitoon paasya konsultaatiotukea
kehittamalla ja validoitujen menetelmien kayttéonotolla.
Kuntoutuksen integraatioselvitys.

Liikkuvien palveluiden pilotti kaynnistyi.

Terveyskeskusladkareiden, hammaslaakareiden ja
erityistydntekijoiden rekrytoinneissa haasteita.

Ruuhkahuippuja palveluissa esiintyy. Hoitotakuu toteutuu
terveysasematoiminnassa 86 % ja suun th:ssa 82 %.

Selvitys talousarviopoikkeamien syista

* Palvelutarve avohuumehoidossa lisdantyy 10 % / v.
Kaypahoito- suosituksen noudattaminen lisaa
muidenkin paihdepalveluiden kayttoa.

Asumispalveluiden ja suun th:n ostopalveluiden
merkittava hinnankorotus.

Asumispalveluissa kehittamistoimenpiteiden
toteutuminen ja palveluverkkoselvitys on viivastynyt.
Asiakasohjaukseen ei ole saatu suunnitellusti
henkildstdoa tukemaan asiakkaiden siirtymaa
kevyempiin palveluihin. Omatyéntekijatyon
ruuhkautuminen vaikeuttaa palvelutarpeiden
uudelleenarviointia.

» Jalkihuollon ikarajan laskun my6ta rahoitus pieneni
1,1 ME.

* Suun th:ssa ostopalveluista vuodelta 2023 siirtyneiden
kesken olevien hoitojen loppuun saattaminen.

* Hoitotarvikepalvelu: Diabetestarvikkeiden osuus on
puolet maksutta jaettavien hoitotarvikkeiden
kustannuksista. Hoitosuositus ohjaa kalliimpiin
seuranta- ja hoitomenetelmiin.

* Rekrytointihaasteet henkildstokuluissa.

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Selvitys toimenpiteista talousarviossa
pysymiseksi

» Ostopalveluselvitys ja ostopalvelujen siirtdminen
omaan tuotantoon tai kevyempaan ostopalveluun.

*  Suun terveydenhuollon perushoidon selvitys
budjettiylityksesta.

* Suun th:ssa ostopalveluna toukokuusta alkaen vain
kiireellinen hoito.

+ Katkaisu- ja vieroitushoidon asiakasohjaus omaksi
toiminnaksi. Palvelutarpeen arviointiin yhtenaiset
kriteerit. Korvaushoitopotilaita omaan
palvelutuotantoon.

* Asumispalveluissa asukkaiden tilanteen arviointi ja
ohjaaminen kevyempiin palveluihin. Ostopalveluihin
suunnitellut ohjaukset keskitetysti palvelupyynndlla
asiakasohjaukseen. Asiakasohjausta vahvistetaan,
priorisoidaan ostopalveluissa olevat asiakkaat,
perustetaan SAS-ryhma sairaalapalvelujen kanssa ja
lisataan kotiin vietavaa tuettua palvelua.

* Diabeteshoidon ohjausryhman ohjeistus
sokeritasapainon seurannasta ja Fimlabin
omamittausjarjestelma kayttoon.



Toiminnallisten tavoitteiden toteuma

Avopalvelut

Talousarvion toiminnalliset

tavoitteet 2024

1.Mielenterveys- ja paihdepalvelujen
seka asumispalvelujen palvelu-
rakenteen uudistaminen: perus-
terveydenhuollon palvelujen
vahvistaminen

2. Kehitetaan toimintatapoja ja
asiakasohjausta niin, etta digitaaliset
palvelut kehittyvat jatkossa ensisijaisiksi
yhteydenottokanaviksi.

3. Kehitetdan yhdessa henkiléston ja
asiakkaiden kanssa ratkaisu-keskeiset
toimintatavat ja sujuvat prosessit
palvelulinjan kaikissa
palvelukokonaisuuksissa.

Tavoitetaso vuonna 2024

1.1 Erikoissairaanhoidon psykiatriaseen
hoitoon avopalveluista tehtyjen lahetteiden
maara vahenee edelliseen vuoteen
verrattuna.

1.2 Mielenterveys- ja paihdetiimien
toimintamallit ja toiminta on vakiinnutettu ja
ostopalvelujen osuus vahentynyt

2.1 Digitaalisen sote-keskuksen ja sen osana
toteutettavan digiklinikan toiminta on
kaynnistetty ja integroitu osaksi toimintaa.

2.2. Digipalvelut ovat helposti kaytettavia ja
saavutettavia. Digitaalisia asiointikanavia
hyddynnetaan sote-palveluissa aina, kun se
on asian hoitamisessa mahdollista

3.1 Sote-asemien monialaisten ja moni-
ammatillisten tiimien toiminnassa vahvis-
tetaan integroivaa tydotetta ja verkosto-
maista yhteisty6ta eri toimijoiden kanssa

3.2. Toistuvasti palvelua tarvitsevien
asiakkaiden hoidon jatkuvuus turvataan
terveys- ja hoitosuunnitelman, asiakas-
suunnitelman ja kuntoutussuunnitelman
avulla.

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Toteuma 1-3/2024

Psykiatriaan 01-03/2024 saapuneiden lahetteiden kokonaismaara laski 9 % verrattuna edellisen
vuoden vastaavaan ajanjaksoon.

Avopalveluista psykiatriseen hoitoon tehtyjen l&hetteiden tilasto saadaan vain Pegasos-
potilastietojarjestelmasta, josta tehdyt l1&hetteet ovat vahentyneet n. 30 % verrattuna edellisvuoden
vastaavaan jaksoon (01-03/2024: 514 kpl ja 01-03/2023: 731 kpl).

Toiminnan vakiinnuttaminen etenee hyvin ja ostopalvelujen osuus on vihentynyt.

Toiminnallista muutosta haastaa muutosten maara ja laajuus. Ostopalveluiden osuus erityisesti
alkoholivieroituksen ja opioidikorvaushoidon toteutuksessa on vahentynyt, mutta kokonaisuuteen varatut
maararahat edelleen ylittyvat.

Digipalvelujen kaytt6a on laajennettu ja digipalvelujen kokonaisuutta on suunniteltu.

Digiklinikan kaynnistysprojekti on aikataulussaan ja toiminta kdynnistyy 2.5. ja se integroidaan osaksi
muuta palvelutuotantoa.

Toimenpiteet digitaalisten palvelujen ja asioinnin edistamiseksi etenevat suunnitellusti

Asukaspaneeli digipalveluiden edistamiseksi aloitti toimintansa. 1-2 vuotiaiden suun tarkastusten
séhkoéinen ajanvaraus on mahdollistettu. Puolesta asioinnin kaytanteita on kehitetty, ja avustettu
valtuutus on aloitettu pilottikunnissa.

Tavoite etenee suunnitellusti

Monialaisen minun-tiimini mallin kayttddnotto jatkuu. Liikkuvien palvelujen pilotti kaynnistyi. Suun
terveydenhuollon Infektiofokuspoliklinikka on avautunut ja Kerralla enemman- toimintamalli kaynnistyi
Nokialla.

Terveys- ja hoitosuunnitelma -ty6vilineen kayttéonottoa on tuettu koulutuksin

Kaikkien sote-asemien henkilosto on koulutettu terveys- ja hoitosuunnitelman tyokalun (HoitEra)
kayttéon. Kuntoutuksen ohjautumisen perusteita on koottu, ja kuntoutussuunnitelmien laatimisen
merkitysta osana prosessia on korostettu.



Pirkanmaan

Tuloslaskelma ja ennuste hyvinvointialue
Sairaalapalvelut

Toteuma Talousarvio Tot/ TA Talousarvio Tot/ TA Ennuste Enn/TA Toteuma Tot. 2024 / Toteuma Enn./ Tot.
1-3/ 2024 1-3/ 2024 2024 2024 2024 2024 1-3/2023 2023 2023 2023
t€ t€ Toteuma % t€ Toteuma % t€ Toteuma % t€ Toteuma % t€ Toteuma %
TOIMINTATUOTOT 59 783 61090, 97,9 % 244065 24,5% 258 843| 106,1 % 55902 106,9 % 238716| 108,4 %
Myyntituotot 49 673 48 577 102,3 % 194 036] 25,6 % 206 762| 106,6 % 46 476] 106,9 % 193 847| 106,7 %
josta sisdiset myyntituotot 2750 2639 104,2% 10557 26,1 % 10 828 102,6 % 2509| 109,6 % 10642 101,7 %
Maksutuotot 8 801 9912 88,8% 39624 222 % 41 819] 105,5% 9008 97,7 % 39 283| 106,5 %
Tuet ja avustukset 1308 2587 50,6 % 10348, 12,6 % 10250, 99,1 % 203| 643,3% 5534| 1852 %
Muut toimintatuotot 2 14| 10,6 % 57 2,6 % 12| 21,8% 215 0,7 % 52| 23,7%
josta sisaiset vuokrat 0 0 0
Valmistus omaan kayttoon
TOIMINTAKULUT 275 581 279 201| 98,7 % 1119150, 24,6 % 1136 833| 101,6 % 253 880, 108,5 % 1110319 102,4 %
Henkilostokulut 109 617 120251 91,2 % 483369 22,7 % 484 553| 100,2 % 107 172 102,3 % 465 956| 104,0 %
Palkat ja palkkiot 89 613 96 886| 92,5 % 389911 23,0% 391 033| 100,3 % 86 044| 104,1 % 373 106| 104,8 %
Henkildsivukulut 20 004 23364 85,6 % 93458 21,4 % 93520, 100,1 % 21127 94,7 % 92 850 100,7 %
Palvelujen ostot 115 020 108 162| 106,3 % 432 630 26,6 % 444 476 102,7 % 98399 116,9 % 444 368| 100,0 %
Asiakaspalvelujen ostot 61 232 54757 111,8 % 219 026| 28,0 % 225277) 102,9 % 52 023| 117,7 % 221884 101,5%
Muiden palvelujen ostot 53 788 53406 100,7 % 213604 252 % 219199 102,6 % 46 376] 116,0 % 222484 98,5%
josta sisaiset palvelujen ostot 31 380 32924 953 % 131697 23,8% 131521 99,9 % 30363| 103,4 % 130 503| 100,8 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 30 037 29665 101,3% 118 660 25,3 % 124 285 104,7 % 30132 99,7 % 124 475 99,8 %
josta sisaiset laakeostot 0 0 0 0 0| -50,0 % -16 0,0 %
Avustukset 35 42| 81.9% 169 20,5 % 168 99,6 % 28| 121,8 % 115 1459 %
Muut toimintakulut 20 872 21080 99,0 % 84322 248 % 83350, 98,8 % 18 149 115,0% 75404 110,5%
Vuokrakulut 20 590 20237] 101,7 % 80948 254 % 81068 100,1 % 18133| 113,6 % 75008| 108,1 %
josta sisaiset vuokrakulut 20 222 19831 102,0 % 79323 255% 79 323| 100,0 % 17672 1144 % 73425 108,0 %
Muut kulut 282 843 334 % 3374 84 % 2282 67,6% 16| 1721,7 % 397 575,3%
josta sisadiset muut kulut 268 268| 100,0 % 1072 25,0% 1072| 100,0 % 0 650, 164,9 %
TOIMINTAKATE -215 798 -218111| 98,9 % -875086| 24,7 % -877 990, 100,3 % -197 978| 109,0 % -871 604, 100,7 %
\Valtion rahoitus 211 563 0,0 % 0
Rahoitustuotot ja -kulut -1 0] 911,5% 0] 2279 % -1l 238,5% 2| 41,0% -11 8,4 %
VUOSIKATE -215 799| -218111| 98,9 % -875086| 24,7 % -877991| 100,3 % 13 583| -1 588,7 % -871 615 100,7 %
Poistot ja arvonalentumiset 3153 3499 90,1 % 13998 22,5% 13483 96,3 % 3136| 100,6 % 12598 107,0 %
TILIKAUDEN TULOS -218 952 -221611| 98,8 % -889 084| 24,6 % -891 474| 100,3 % 10 448| -2 095,7 % -884 213| 100,8 %
Poistoeron muutos / Poistoeron lisays
(-) tai vahennys (+)
Laskennalliset erat -5 000 -5407] 92,5% -21 630 23,1 % -21034| 97,2% -6478| 772% -23 367 90,0 %
Tilikauden ylijaama (alijaama) -223 952 -227 018| 98,6 % -910714] 24,6 % -912 507 100,2 % 3970| -5 641,3 % -907 580, 100,5 %




Selvitys taloudellisesta tilanteesta
Sairaalapalvelut

Keskeiset tapahtumat toiminnassa

Palveluverkkouudistus on edennyt suunnitelmien
mukaan. Rauhaniemen osastot ovat siirtyneet
Hatanpaalle ja Lempaalaan, lkaalisten ja Kuhmoisten
vuodeosastotoiminta on lakkautettu, Sastamalan
uniyksikko on siirtynyt Taysin kampukselle seka
infektio-osaston uudelleenjarjestelyt on suoritettu.
Palveluverkkoon suunnitellut muut uudistukset
etenevat suunnitellusti.

Kysynté on kasvanut +3 %. Laskutettavien avohoito-
tapahtumien maara kasvoi kokonaisuutena +0,8 %,
josta paivystykselliset kaynnit kasvoivat +6,8 % ja
muut kaynnit +0,1 %.

Vuodeosastotoiminnassa erikoisalajaksot kasvoivat
+3 %, mutta laskutettavissa hoitopaivissa oli laskua
-2 % jaksojen keskiavopituuden laskiessa -0,6
hoitopaivaa jaksoa kohden.

Readmissioiden osuus kaikista hoitojaksoista oli 8 %
pysyen samalla tasolla vuoden takaiseen verrattuna.

Selvitys talousarviopoikkeamien syista

Myynnit muille hyvinvointialueille ja tayskustannus-
myynnit ovat toteutuneet suunniteltua paremmin ja
niiden ennustetaan toteutuvan + 6,6 % talousarviota
suurempina.

Jatkohoitoa odottavat potilaat erikoissairaanhoidon
osastoilla ja potilasmaarien kasvu on nostanut
tutkimus- ja hoitotarvikekustannuksia. Laake-
kustannukset erityisesti syovanhoidossa ovat
kasvaneet ennakoitua enemman.

Pirkanmaalaisten potilaiden hoito muilla hyvinvointi-
alueilla nakyy asiakaspalveluiden ostoissa. Erityisesti
HUS:n laskutus ylittda viime vuoden +35 %. Yhtididen
volyymit ovat kasvaneet ja ndiden potilaiden
kustannukset nakyvat asiakaspalveluiden ostoissa.
Osa naista saadaan laskutettua muilta
hyvinvointialueilta ja tama nakyy tuottojen ylityksena.

Ostopalveluilla on paikattu henkildstépulaa erityisesti
Lahisairaaloiden ja Psykiatrian toimialueella.
Akuuttihoito on pystynyt saastdmaan henkildston
ostopalveluista.

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Selvitys toimenpiteista talousarviossa
pysymiseksi

Toimialueet, joilla on sopimusmyyntia muille
hyvinvointialueille tarkastavat tuotehinnoittelun
oikeellisuuden ja lisdksi kiinnitetdan tarkempaa
huomiota kirjaamiseen ja sita kautta varmistetaan
laskutuksen oikeellisuus.

Naiset ja Lapset toimialueella on aloitettu toiminnan
tehostamisen toimenpiteita henkildstokulujen
hillitsemiseksi. Akuuttihoidossa jatketaan Iaakariostojen
vahentamista omaksi toiminnaksi siirroilla. Lahisairaalat
pyrkii siirtdmaan henkil6ston ostopalveluita omaksi
toiminnaksi, hoitohenkilostossa tassa on osin onnistuttu
mutta laakarirekrytoinneissa on viela isot haasteet.

Tammenlehvan ostopalveluiden maaran vahentamisen
toimenpiteina on aloitettu kartoitus neurologisten
kuntoutuspotilaiden hoidon omaksi toiminnaksi
siirtdmisesta.



Toiminnallisten tavoitteiden toteuma

Sairaalapalvelut

Talousarvion toiminnalliset
tavoitteet 2024

1. Erikoissairaanhoidon palvelujen
saatavuuden turvaaminen

2. Lisataan hoidon vaikuttavuutta,
kehitetaan hoitoprosesseja ja
vahvistetaan tutkimusta

3. Kotisairaalatoiminnan laajentaminen
asteittain koskemaan koko Pirhan aluetta

Tavoitetaso vuonna 2024

1.1 Hoidon korkea laatutaso ja potilas-
turvallisuus varmistetaan ja se raportoidaan
kansallisilla seuranta- ja arviointimittaristoilla

1.2 Vuodeosastojen sairaansijareformin
toimenpiteiden toteutus etenee
suunnitelman mukaisesti.

1.3 Paivystystoiminnan kokonaisselvityk-
sessa sovittujen toimenpiteiden toteutus
etenee suunnitellusti

2.1 Asiakaskokemusmittari NPS
vahintaan 70.

2.2 Readmissiot (ennakoimaton hoitojakson
uusiutuminen) vahenevat.

2.3 Hoitojaksojen pituus lyhenee 10 %.

2.4 Acutassa lapimenon mediaani on alle
220 minuuttia ja yli 6 tuntia Acutassa olevien
potilaiden osuus on alle 30 %.

2.5 Tieteellisten, kansainvalisten
vertaisarvioitujen tiedejulkaisujen maara
kasvaa vahintaan 2 %.

3.1. Kotisairaalapalvelua on tarjolla kaikissa
Lahisairaalat-toimialueen oman tuotannon
vuodeosastoyksikdissa.

Pirkanmaan

hyvinvointialue

Toteuma 1-3/2024

Erikoisalakohtaiset laatumittarit ovat kdytossa ja hoitoon paidsya seurataan kansallisilla mittareilla.

Toimenpiteiden toteutus etenee suunnitelman mukaan.
Toimeenpano on kaynnissa aluevaltuuston 20.11.2023 paattdsten pohjalta.

Paivystystoiminnan kehittamiseksi sovitut toimenpiteet etenevat osin suunnitellusti

Yhdeksasta toimenpiteesta kolme on valmiina tai Iahes valmiina, kolme etenee suunnitellusti ja kolmen
osalta eteneminen on viivastynyt.

Sairaalapalveluiden NPS-asiakaskokemustulos 80,5

01-03/2024 vastauksia kertyi 28 776 kpl, joista suosittelijoita 85 % ja kriittisia 4%.

Readmissioiden (30 vrk) méara nousi 17 %, osuus hoitojaksoista sailyi ennallaan

Readmissioiden maara ajanjaksolla 01-03/2024 oli 1 554 (01-03/2023: 1 324 kpl). Readmissioiden osuus
hoitojaksoista oli molempina vuosina 8 %.

Hoitojaksojen keskiméaarainen pituus on lyhentynyt 8%

Hoitojaksojen (brutto) pituus oli ajanjaksolla 01-03/2024 ka 4,6 vrk (01-03/2023 ka 5 vrk.)

Acutan lapimenoajan mediaani oli 224 min ja yli 6h kestévien kdyntien osuus 21%

Lapimenoaika lyheni 2 %, mutta ylittda tavoitetason (vuonna 2023: 229 min). Yli 6h Acutassa olleiden
potilaiden osuus on parempi kuin tavoiteltu vahimmaistaso. Tavoite osin toteutunut.

Tiedejulkaisujen maara vaheni n. 9 %.
Tiedejulkaisuja tehtiin ajanjaksolla 01-03/2024 yhteensa 114 (01-03/2023:125 kpl).

Kotisairaalapalvelua on tarjolla kaikissa lahisairaalat toimialueen oman tuotannon
vuodeosastoyksikoissa



Pirkanmaan
hyvinvointialue

Tuloslaskelma ja ennuste
Lasten ja nuorten palvelut

Toteuma Talousarvio Tot/ TA Talousarvio Tot/ TA Ennuste Enn/TA Toteuma Tot. 2024 / Toteuma Enn./ Tot.
1-3/ 2024 1-3/ 2024 2024 2024 2024 2024 1-3/2023 2023 2023 2023
t€ t€ Toteuma % t€ Toteuma % t€ Toteuma % t€ Toteuma % t€ Toteuma %
TOIMINTATUOTOT 1881 2294, 82,0% 9176| 20,5% 9598 104,6 % 1644 114,4% 8867 108,2%
Myyntituotot 659 915 72,0% 3662 18,0% 3643 99,5% 462 142,6 % 4176 87,2%
josta sisdiset myyntituotot 4 0 10 0,0 %
Maksutuotot 58 75| 77,0% 300 19,3 % 190, 63,3 % 35 165,3% 214 88,8%
Tuet ja avustukset 369 149] 2471 % 597 61,8% 1162 194,6 % 0 1318 88,2%
Muut toimintatuotot 795 1154| 68,9 % 4617 172% 4604 99,7 % 1147 69,3 % 3159 1457 %
josta sisaiset vuokrat
Valmistus omaan kayttoon
TOIMINTAKULUT 62 340 60 695 102,7 % 242781 257 % 256 327| 105,6 % 50959 122,3% 247 460 103,6 %
Henkilostokulut 24 288 27791 87,4 % 111165 21,8 % 111 110 100,0 % 23126 105,0 % 100 732 110,3 %
Palkat ja palkkiot 19 371 22031 87,9% 88122 22,0% 88 142 100,0 % 18179 106,6 % 78973 111,6 %
Henkilésivukulut 4917 5761 854 % 23042 21,3% 22968 99,7 % 4947 99,4 % 21760 105,6 %
Palvelujen ostot 33 397 28 703| 116,4 % 114 810 29,1 % 127 132] 110,7 % 24 537 136,1 % 129191 98,4 %
Asiakaspalvelujen ostot 25 832 21379] 120,8 % 85518 30,2% 95508 111,7 % 19594 131,8% 100 129] 954 %
Muiden palvelujen ostot 7 565 7323] 103,3% 29293 258% 31624 108,0 % 4942 153,1% 29 062 108,8 %
josta sisdiset palvelujen ostot 3783 3465 109,2 % 13861 27,3 % 14 929 107,7 % 2066 183,1% 13323 112,0%
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 515 510 100,9 % 2040 252% 2025 99,3% 488 105,4 % 1944| 104,2%
josta sisaiset Iadkeostot 184 139] 1324 % 555 33,1 % 680] 122,6 % 201 91,1 % 547 124,4 %
Avustukset 357 151 236,6 % 603] 59,1 % 603| 100,0 % 387 92,1 % 1338 450%
Muut toimintakulut 3784 3541 106,9 % 14 163| 26,7 % 15457 109,1 % 2421 156,3 % 14 255 108,4 %
Vuokrakulut 3772 3485 108,2% 13941 271 % 15191 109,0 % 2417 156,1 % 14 232 106,7 %
josta sisaiset vuokrakulut 3676 3428 107,2% 13711 26,8 % 14 891| 108,6 % 2400 153,2% 13825 107,7 %
Muut kulut 12 56| 22,4 % 222 56 % 267| 120,0 % 4| 290,3% 23| 1152,0 %
josta sisadiset muut kulut
TOIMINTAKATE -60 460 -58 401| 103,5% -233 605 25,9 % -246 728 105,6 % -49 315 122,6 % -238 593| 103,4 %
Valtion rahoitus 52 884 0,0 % 0
Rahoitustuotot ja -kulut 0 0 71 % -5 0,0 %
VUOSIKATE -60 460 -58 401| 103,5% -233 605 25,9 % -246 728 105,6 % 3568 -1694,3 % -238 598| 103,4 %
Poistot ja arvonalentumiset 34 122 279% 488 7,0% 0,0 % 80 42,7 % 203 0,0%
TILIKAUDEN TULOS -60 494| -58 523| 103,4 % -234 093| 25,8 % -246 728 105,4 % 3489 -1734,0% -238 801| 103,3 %
Poistoeron muutos / Poistoeron lisays
(-) tai vahennys (+)
Laskennalliset erat -1 217 -1279] 952 % -5115| 23,8 % -5136| 100,4 % -703| 173,3% -5215] 98,5 %
Tilikauden ylijaama (alijaama) -61 711 -59 802| 103,2 % -239 208] 25,8 % -251 864| 105,3 % 2786 -2214,9 % -244 016| 103,2 %




Selvitys taloudellisesta tilanteesta

Lasten ja nuorten palvelut

Keskeiset tapahtumat toiminnassa

*  Vuokratyévoiman kayttd lopetettu sosiaali-
tydssa. Resurssisosiaalitydntekijat aloittaneet tyot.

* Vuokratydvoiman kayton vahentamiseksi kaynnissa
jatkuva laakareiden ja koulupsykologien rekrytointi ja
rekrytoinnin kehittaminen.

*  Oman ammatillisen tukihenkilétoiminnan kaynnistys
meneilldan. Vahvistettu sisaisin siirroin omaa
vapaaehtoisuuteen pohjautuvaa tukihenkil®- ja
perhetoimintaa.

+ Kasvatus- ja perheneuvontapalvelu laajentunut
nuorisoikaisten perheille.

» Lastensuojelussa pohjoisella alueella sosiaaliohjaajien
sisainen siirtyminen tehostetun perhetyon tiimeista
sosiaalityon tiimeihin.

* Valtionavustuksen paattymisesta johtuva Paivaperhon
toiminnan sopeuttaminen toteutunut suunnitellusti.

» Toimialuejohtajien tehtavat on lakkautettu, sihteeri ja
suunnittelijaresurssia vahennetty.

Selvitys talousarviopoikkeamien syista

» Lapsiperheiden sosiaalitydssa ja erityisesti
lastensuojelussa asiakaspalvelujen ostoja ei ole saatu
hillittya tavoiteaikataulussa.

+ Sijaishuollon kustannukset ylittymassa.
Sijaishuollossa aiempaa vaikeahoitoisempia ja kalliita
asiakkaita, joille haastava |16ytaa lastensuojelusta
kohtuuhintaista ja pysyvaa laitoshuoltopaikkaa.

* Omien perhetukikeskusten mitoitusta jouduttu
lisddmaan. Alkuvuonna perhetukikeskuksiin on
sijoitettu kehitysvammaisia lapsia ja vaativan tason
sijaishuoltoyksikoista tai koulukodeista uloskirjattuja
aggressiivisesti tai itsetuhoisesti kayttaytyvia nuoria.

« Perhehoidon palkkioiden ja kulukorvausten
indeksikorotusten suuruus arvioitu
budjettivalmisteluvaiheessa alakanttiin.

* Neuvoloissa sisainen prosessipoikkeama
palkkabudjetissa.

* Neuvolan ja opiskeluhuollon laakaripalvelun sisadinen
osto avopalveluilta ylittyy merkittavasti budjetoidusta.

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Selvitys toimenpiteista talousarviossa
pysymiseksi

Ostopalvelujen kayttdon annettu tarkemmat ohjeistukset.

Ostopalvelujen kayttoéa hillitseva ja oman palvelu-
tuotannon kayttda tehostava kotiin vietavien palvelujen
asiakasohjaus kaynnistyy toukokuussa.

Oma vaativan tason lastensuojeluyksikkd
kaynnistaa toimintansa toukokuussa.

Sijaishuollon kotiutustoimintaa vahvistetaan
sijaishuoltovuorokausien vahentamiseksi.

Laakarien sisaisen tydpanoksen osalta on kaynnistetty
palvelulinjojen valinen selvitystyo.

Sairauspoissaolojen vahentamisen myo6ta sijaistarpeen
vahenema ja vuokratydvoiman kaytésta luopuminen.

Palvelujen verkoston toimenpiteiden myéta
mahdollistetaan tiloista luopuminen ja vuokrakulujen
vahenema.

Kaikkien rekrytointien tarve ja avointen tehtavien
sijoittuminen arvioidaan tarkkaan.

Annettu toimintaohjeet lomapalkkavelan pienentadmiseksi.



Toiminnallisten tavoitteiden toteuma Pirkanmaan

Lasten ja nuorten palvelut

Talousarvion toiminnalliset

Tavoitetaso vuonna 2024

hyvinvointialue

Toteuma 1-3/2024

tavoitteet 2024
1. Lasten, nuorten ja perheiden 1.1 Voimaperheet-toimintamallin hoito-ohjelmaan
palvelurakenteen uudistaminen: osallistuneiden perheiden maara kasvaa 30 %

ennaltaehkaisevien ja varhaisen tuen  vuodesta 2023
palveluiden tarjonnan lisdaminen

1.2 IPC-koulutettujen tyontekijoiden maara kasvaa
ja vakiintuu siten, ettd IPC-jaksoja voidaan tarjota
kattavasti ylakouluilla ja toisen asteen
oppilaitoksessa

1.3. Sosiaalihuoltolain mukaista lapsiperheiden
kotipalvelua, perhety6ta seka kasvatus- ja
perheneuvontapalvelua saaneiden perheiden
maara kasvaa vuodesta 2023

1.4 Kiireellisten sijoitusten, huostaanottojen
ja psykiatrian palvelujen piiriin tehtyjen lahetteiden
maarat vahenevat vuodesta 2023.

2. Lisataan digitaalisen asioinnin 2.1 Sahkdoisen perhekeskuksen toiminta on

tarjontaa osana monipuolista kaynnistetty

palvelukokonaisuutta
2.2 Pyyda apua —lomakkeen kautta palvelujen
piiriin ohjautuneiden asiakkaiden maara kasvaa
vahintdan 30 % vuodesta 2023.

3. Huomioimme alueelliset erityis- 3.1 Eri alueilla toteutettavat resurssimuutokset ja
piirteet palvelukokonaisuuden palveluiden kehittdminen perustuvat luo-tettavaan
suunnittelussa ja vahvistamme tietopohjaan ja tutkimustietoon. Tehdyt muutokset

monialaisesti tuotettua palvelutarjontaa seka niiden perusteet on kuvattu (K/E).
3.2 Monialaiset yhteistydryhmat ja
konsultaatiorakenteet on kuvattu (K/E).

Kéaynnissa olevien hoito-ohjelmien maara yli kaksinkertaistui 12/2023 tilanteesta

01-03/2024 Voimaperheet hoito-ohjelman suoritti 35 perhettd, ohjelma oli kdynnissa 82 perheen kanssa ja
aloitusta odotti 4 perhetta. (12/2023: kaynnissa 39 hoito-ohjelmaa, 34 odotti ohjelman alkamista ja 1 hoito-
ohjelma oli saatu paatékseen).

IPC-koulutettuja tyontekijoita on 162 ja uusia koulutetaan

Vuoden 2023 lopussa IPC-koulutettuja oli 160. Parhaillaan koulutuksessa on 24 uutta henkil6a. Koulutuksia +
jarjestetdan saanndllisesti. Tavoite etenee suunnitellusti.

Palvelutarjontaa on parannettu ja asiakasohjausta selkeytetty

Kotipalvelussa asiakasperheita ajalla 01-03/2024 oli 517 (01-12/2023: 1221). Perhetydn seka kasvatus- ja +/_
perheneuvonnan tilastot saadaan seuraavaan osavuosikatsaukseen 01-06/2024. Asiakasmaarien

ennakoidaan kasvavan mm. palvelusetelien laajentamisen ja tehostuneen asiakasohjauksen vuoksi.

Kiireellisesti sijoitettujen lasten maara lisaantyi 6% (01-03/2024: 125 ja 01-03/2023: 118).

Uusien huostaanottojen maara sailyi ennallaan (01-03/2024: 50 kpl ja 01-03/2023: 49).

Lastenpsykiatrian lahetemaara sailyi ennallaan. Lahetteita tehtiin 01-03/2024 yhteensa 493
(01-03/2024: 494). -
Lahetemaara nuorisopsykiatrialle vaheni 9% (01-03/2023: 306 lahetettd ja 01-03/2023: 336). +

Sahkoinen perhekeskus avataan asiakkaille toukokuussa 2024.
Kayttéonoton valmistelut etenevat suunnitellusti. +

Pyyda apua -lomakkeen kautta palvelujen piiriin ohjautui 627 asiakasta (1-3/2024).
Vuonna 2023 Pyyda apua -lomakkeen kautta palveluihin ohjautui yhteensa 1 683 asiakasta. +

Palvelujen tarvetta ja kdyttoa kuvaava tietopohja on kaytossa

Tietopohjaa taydennetaan kuukausittain koottavalla alueiden ilmidtiedolla ja sen tilastoja on hyddynnetty e
alkuvuonna toteutetuissa resurssisiirroissa (perheoikeudelliset palvelut ja kasvatus- ja perheneuvonta)

Tyo etenee suunnitellusti +
Yhteistyéryhmia ja konsultaatiorakenteita kuvataan osana HOPPU-hanketta.



Pirkanmaan
hyvinvointialue

Tuloslaskelma ja ennuste
Ikaihmisten ja vammaisten palvelut

Toteuma Talousarvio Tot/ TA Talousarvio Tot/ TA Ennuste Enn/TA Toteuma Tot. 2024 / Toteuma Enn./ Tot.
1-3/ 2024 1-3/ 2024 2024 2024 2024 2024 1-3/2023 2023 2023 2023
t€ Toteuma % t€ Toteuma % t€ Toteuma % t€ Toteuma % t€ Toteuma %
TOIMINTATUOTOT 30478 101,3% 121913| 25,3 % 131 345 107,7 % 28023 110,2% 122 608| 107,1 %
Myyntituotot 2 168 2638 822% 10552 20,5 % 10 303| 97,6 % 2 891 75,0 % 10519 97,.9%
josta sisaiset myyntituotot 162 161| 100,6 % 643 252 % 256 39,9 % 0 619 414 %
Maksutuotot 23 581 23539| 100,2 % 94 156| 25,0 % 99 342| 105,5 % 21601 109,2 % 94 776 104,8 %
Tuet ja avustukset 735 1098 67,0% 4392 16,7 % 4822 109,8 % 0 3018 159,8 %
Muut toimintatuotot 4 385 3203] 136,9 % 12812 342 % 16 878| 131,7 % 3531 124,2 % 14295 118,1%
josta sisaiset vuokrat
Valmistus omaan kayttoon
TOIMINTAKULUT 203 133 204 008| 99,6 % 816 033] 24,9 % 839790, 102,9 % 173049 117,4% 812091| 103,4%
Henkilostokulut 58 889 66 839 88,1 % 267 354 22,0% 255958| 95,7 % 59 161 99,5 % 246 287| 103,9 %
Palkat ja palkkiot 47 534 53397 89,0 % 213586 22,3 % 205458| 96,2 % 47 085 101,0% 195540, 105,1 %
Henkildsivukulut 11 354 13442 84,5% 53768 21,1 % 50 500 93,9 % 12 077 94,0 % 50747 99,5 %
Palvelujen ostot 115 240 109 211| 105,5 % 436 845 26,4 % 468 275 107,2 % 88579 130,1% 455 454 102,8 %
Asiakaspalvelujen ostot 90 056 86 516 104,1 % 346 063| 26,0 % 359225 103,8 % 70898 127,0% 347 523 103,4 %
Muiden palvelujen ostot 25184 22695 111,0% 90781 27,7 % 109 050 120,1 % 17682 142,4% 107 931| 101,0%
josta sisaiset palvelujen ostot 16 224 15966/ 101,6 % 63862 254 % 63 755 99,8 % 10576] 153,4% 61017 104,5%
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 1296 1452 89,3% 5807 22,3% 5721 98,5% 1976 65,6 % 5650 101,3 %
josta sisaiset ladkeostot 170 163] 104,2 % 651 26,1 % 665 102,1 % 158 107,6 % 639 104,0 %
Avustukset 14 372 14 022| 102,5% 56 087| 25,6 % 58 317 104,0 % 11303 127,1% 55239 105,6 %
Muut toimintakulut 13 336 12485| 106,8 % 49940, 26,7 % 51520 103,2 % 12029] 110,9% 49462| 104,2%
Vuokrakulut 13314 12438| 107,0% 49751 26,8% 51383| 103,3 % 12005/ 110,9% 49 342| 1041 %
josta sisaiset vuokrakulut 12 896 12 050 107,0 % 48 199| 26,8 % 49590, 102,9 % 11669 110,5% 47 622| 1041 %
Muut kulut 22 47| 46,8 % 189 11,7 % 137 722 % 24 93,1 % 120 1141 %
josta sisadiset muut kulut
TOIMINTAKATE -172 263 -173 530, 99,3 % -694 120, 24,8 % -708 445 102,1 % -145 026 118,8 % -689 483| 102,8 %
Valtion rahoitus 152 693 0,0 % 0
Rahoitustuotot ja -kulut 0 -10 -1 63,9 % -8| 125,7 %
VUOSIKATE -172 264| -173 530, 99,3 % -694 120, 24,8 % -708 456| 102,1 % 7 666| -2247,0 % -689 491| 102,8 %
Poistot ja arvonalentumiset 87 128 67,4 % 514| 16,9 % 359 69,9 % 89 96,9 % 368 97,4 %
TILIKAUDEN TULOS -172 350 -173 658| 99,2 % -694 634 24,8 % -708 814 102,0 % 7577 -2274,7% -689 860, 102,7 %
Poistoeron muutos / Poistoeron lisays
(-) tai vahennys (+)
Laskennalliset erat -3 878 -4164| 93,1 % -16 658| 23,3 % -16 505 99,1 % -2407] 1611 % -16 500/ 100,0 %
Tilikauden ylijaama (alijaama) -176 228| -177 823| 99,1 % -711292] 24,8 % -725 319 102,0 % 5170/ -3408,5% -706 359 102,7 %




Selvitys taloudellisesta tilanteesta
Ikaihmisten ja vammaisten palvelut

Keskeiset tapahtumat toiminnassa

* Laitoshoidon purku eteni suunnitelmien mukaisesti.
Ikaihmisten palveluissa kaksi laitoshoidon osastoa
lakkautettiin.

* Vammaispalveluissa vahennettiin nelja laitoshoidon
asiakaspaikkaa. Laitoshoidosta vapautuviin tiloihin ja
vapautuvilla resursseilla on valmisteltu lasten
viikonloppuhoidon yksikkoa, jossa voidaan tuottaa
palvelua omana toimintana ostopalveluiden sijaan.

» Liikkumisen tuen tiimid on uudelleen organisoinnin
kautta tdydennetty sosiaaliohjaajilla.
Palveluavustajatoiminta lakkautettiin Tampereen
kaupungin palveluliikenteessa (10 avustajaa).

* Mielenterveys- ja paihdepalveluiden asumisen
asiakasohjaus kokonaisuudessaan siirrettiin
Avopalveluiden linjalle.

Selvitys talousarviopoikkeamien syista

Henkildstokulut alittuvat merkittavasti
rekrytointiongelmien vuoksi. Henkildstovajeen vuoksi
joudutaan turvautumaan ostopalveluihin seka
asiakaspalveluissa etta tydvoiman vuokrauksessa.

Asiakaspalveluostot ovat ylittymassa 3,3 M€
Ikdihmisten, 8,3 M€ Vammaisten ja 1,6 M€ Yhteisten
palveluiden osalta. Ylitys johtuu jo olemassa olevista
asiakkuuksista. Uusille asiakkuuksille ei talousarviossa
ole liikkumavaraa, vaikka laki velvoittaa jarjestamaan
subjektiivisesti oikeutetut (esim. vammaispalvelulain
mukaiset) palvelut. Asiakaspalvelujen ostot tulevat
ylittymaan eika kyseista ylitysta pystyta kattamaan
palvelulinjan sisalta.

Avustuksien ylityksesta 0,6 M€ johtuu omaishoidon
tuen indeksikorotuksesta. Vammaisille annettavat
avustukset ovat ylittymassa 1,6 M€. Syyna ylitykselle
ovat mm. henkil6kohtaisen avun TES-korotukset, joita
ei ole huomioitu talousarvioraamissa.

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Selvitys toimenpiteista talousarviossa
pysymiseksi

Vuokratydvoiman kayttda on hillitty ja vakituisen
henkildkunnan rekrytointia on tehostettu.

Vammaisten palveluissa on haettu jarjestelyita ja tiloja
osan ostopalveluista kotiuttamiseksi omaan tuotantoon.

Ikdihmisten palveluissa omaan tuotantoon pyritdan
avaamaan lisaa paikkoja ja ostopalveluita
vahennetaan.

Asiakkaita ohjataan mahdollisuuksien mukaan
kevyempiin palveluihin.

Ostopalveluiden mydntamiseen, kayttéon ja seurantaan
on annettu velvoittavat ohjeistukset.

Toimitiloista luopumista on tarkasteltu.



Toiminnallisten tavoitteiden toteuma Pirkanmaan
. . . . hyvinvointialue
Ikaihmisten ja vammaisten palvelut

Talousarvion toiminnalliset

. Tavoitetaso vuonna 2024 Toteuma 1-3/2024
tavoitteet 2024
1. Ikdihmisten ja vammaisten palvelu- 1.1 Kotona asumista tukevan teknologian kaytté on Teknologian kayttd on lisaantynyt suunnitellusti
rakenteen uudistaminen: palvelujen paino- - lisaantynyt suunnitelman mukaisest. Laékeautomaattien peittéavyys saannollisessa kotihoidossa oli 17,6 % (01/24: 16,6%) ja +

pistetta siirretddn raskaammista palveluista

¢ ; etékayntien peittavyys kotihoidossa 11,3 % (01/24: 10,9%) maaliskuun lopun tilanteessa
kohti varhaisemman vaiheen palveluita.

1.2 Kotiin vietavien palvelujen laakarituki 24/7 on Kotiin vietdvien palvelujen ladkarituki 24/7 on laajentunut

kaytossa koko Pirkanmaalla. 24/7 1a3karituki on kaytéssa ikdihmisten palvelujen liséksi myds erikseen sovituissa -+

vammaisten ymparivuorokautisen asumisen yksikdissa.
1.3 Laitoshoidon purkaminen on aloitettu Laitoshoidon purkaminen on kdynnistetty ja etenee suunnitellusti
ikaantyneiden laitoshoidon osalta Koukkuniemessa Koivulan kahden laitoshoidon osaston toiminta on p&attynyt.
1.4. Yhteisollista ja ymparivuorokautista asumista on Ymparivuorokautista asumispalvelua on tarjolla tarpeen mukaisesti ikdihmisille.

tarjolla tarpeenmukaisesti seka ikdantyneiden etta Vammaisten osalta tavoite ei toteudu.

vammaisten ihmisten palveluissa. R . . . .
Yhteisollisen asumisen maara kasvaa hitaasti

Yhteisodllisen asumisen maaraa on lahdetty kasvattamaan. Kasvu on hidasta ja tavoitetaso +/-
saavutetaan aikaisintaan 2030-luvulla.
1.5 Liikkumisen tuen yksikko on aloittanut toimintansa ' Liikkumisen tuen tiimi on aloittanut toimintansa suunnitellusti

yhdistaen sosiaalihuoltolainja Tiimi on maaliskuusta alkaen kasitellyt koko hyvinvointialueen sosiaalihuolto- ja +
vammaispalvelulain mukaiset yksilokuljetukset vammaispalvelulain mukaiset kuljetuspalveluhakemukset.

2. Yhdenvertaiset asiakaspalvelut: jatketaan 2.1 Palvelulinjan ydinasiakasprosessit (lkm ja %) on Ydinprosessien kuvaaminen etenee suunnitellusti

asiakasprosessien yhdenmukaistamista ja kaikki kuvattu ja kayttoonotettu vuoden loppuun Alkuvuonna valmistui yhden uuden ydinprosessin kuvaus. Vuodelta 2023 kuvaamatta +
juurruttamista mennessa. jaaneita ydinprosesseja on jalielld 2 kpl.

3. Vaikuttavat asiakaspalvelut: seurataan 3.1 lkdihmisten palvelujen asiakkaista suurempi osuus ' Kotihoidon mydntamisen perusteena olevan MapLe — luokan ehto tayttyy 90 % ja

palvelujen myontamisperusteiden tayttymistd.  tayttda palvelujen mydntdmisen perusteena asumisen palveluissa 78,7 %.

kaytettdvan RAl-arviointitydkaluun (Resident
Assessment Instrument) sisaltyvien MAPLE-
palveluluokkien mukaiset ehdot kuin vuonna 2023

Kotihoidon myéntamisen perusteena olevan MapLe — luokan ehdot tayttdvien osuus on +/'
sailynyt vuoden 2023 lopun tasolla. Asumispalveluista ei ole kaytettavissa vertailutietoa.



Tuloslaskelma ja ennuste
Sote-palvelutuotannon johto ja integraatiotoiminta

Toteuma
1-3 /2024
t€

Talousarvio
1-3 /2024
t€

Tot/ TA

Toteuma %

Talousarvio
2024
t€

Tot/ TA
2024
Toteuma %

Ennuste
2024
t€

Enn/TA
2024
Toteuma %

Toteuma
1-3/2023
t€

Tot. 2024 /
2023
Toteuma %

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Toteuma
2023

Enn./ Tot.
2023
Toteuma %

TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot
josta sisaiset myyntituotot
Maksutuotot
Tuet ja avustukset
Muut toimintatuotot
josta sisaiset vuokrat
Valmistus omaan kayttoon
TOIMINTAKULUT
Henkildstokulut
Palkat ja palkkiot
Henkildsivukulut
Palvelujen ostot
Asiakaspalvelujen ostot
Muiden palvelujen ostot
josta sisaiset palvelujen ostot
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
josta sisaiset Iaakeostot
Avustukset
Muut toimintakulut
Vuokrakulut
josta sisaiset vuokrakulut
Muut kulut
josta sisaiset muut kulut
TOIMINTAKATE
Valtion rahoitus
Rahoitustuotot ja -kulut
VUOSIKATE
Poistot ja arvonalentumiset
TILIKAUDEN TULOS

Poistoeron muutos / Poistoeron lisays

(-) tai vahennys (+)
Laskennalliset erat
Tilikauden ylijaama (alijaama)

1680
386

1 295

3 963
1 935
1582
353
1443
175
1268
111
18

457
110
120
106
-10

-2 282

-2 282

-2 285

2198

-87

2527
420

2107

5318
2163
1736
426
2504
500
2004
101
63

420
168

167
144

-2 791

-2 791

-2 791

2446
-345

66,5 %
91,9 %

61,4 %

74,5 %
89,5 %
91,1 %
82,8 %
57,6 %
34,9 %
63,3 %
110,2 %
28,9 %
108,8 %
65,5 %
71,7 %
73,5 %
-764,5 %

81,8 %

81,8 %

81,9 %

89,9 %
253 %

10 108
1678

8430

21271
8 651
6 945
1705

10 018
2002
8016

403
252

1679
672
667
575

5

-11 163

-11 163

-11 163

9783
-1 380

16,6 %
23,0 %

15,4 %

18,6 %
22,4 %
22,8 %
20,7 %
14,4 %
8,7 %
15,8 %
27,5 %
72 %
272 %
16,4 %
17,9 %
18,4 %
-191,1%

20,4 %

20,4 %

20,5 %

22,5%
6,3 %

8 059
1615

6 443

18 057
8815
7155
1660
7 029
1100
5929

400
70

1679
465

465
418

-9 998

-9 998

-9 998

9998

79,7 %
96,2 %

76,4 %

84,9 %
101,9 %
103,0 %
97,3 %
70,2 %
55,0 %
74,0 %
99,3 %
27,9 %
100,0 %
69,2 %
69,7 %
72,7 %
0,0 %

89,6 %

89,6 %

89,6 %

102,2 %
0,0 %

1310
1308

- O o

-239
-1 761
-2 088

327

1386
235
1151
82
148

-17
-18

1548

-10
1538

1537

-1623

128,3 %
29,5%

45,0 %

0,0 %

-1 660,5 %
-109,9 %
-75,8 %
108,0 %
104,1 %
74,4 %
110,2 %
134,7 %

12,3 %

91351 %
-649,1 %
-654,3 %
2002,4 %
-721,6 %

-147,4 %

0,8 %
-148,4 %
177,7 %
-148,7 %

-1354 %
101,2 %

19 300
9618
7710
1908
7774
1067
6 707

444
483
240
479
947
754
417
192

-8 847

-2
-8 848

-8 857

7711
-1 146

771 %
52,6 %

54,9 %
87,3 %

93,6 %
91,7 %
92,8 %
87,0 %
90,4 %
103,1 %
88,4 %
90,0 %
14,6 %
0,0 %
350,5 %
49,1 %
61,6 %
100,1 %
0,0 %

113,0 %

0,0 %
113,0 %
0,0 %
112,9 %

129,7 %
0,0 %




Selvitys taloudellisesta tilanteesta

Sote-palvelutuotannon johto ja integraatiotoiminta

Keskeiset tapahtumat toiminnassa

Sote-palvelutuotannon johdon painopisteena on ollut
strategian toimenpano-ohjelman tavoitteiden ja
paatettyjen sopeuttamistoimenpiteiden toteuttamisen
edistaminen seka tehtavaalueen palveluja koskevan
kehittamistyon tukeminen.

Integraation vastuualueella on jatkettu
hyvinvointialueen ja kuntien valisen yhteistydn
tiivistdmista ja palvelu- ja hoitoketjujen seka
digitaalisten palvelujen kehittamistyota.

Erillisohjelmien vastuualueella RRP-hankkeiden
kehittamistoimenpiteet etenevat paivitettyjen
suunnitelmien ja aikataulujen mukaisesti. Maaliskuun
aikana kaynnistetty uusia toimenpiteita kuten liikkuvien
palveluiden pilotit ja heraamadsta kotiin pilotti.

Selvitys talousarviopoikkeamien syista

* Palvelulinjan toimintakatteen ennustetaan toteutuvan

n. 1 M€ suunniteltua parempana.

* Toimintatuottojen ennustetaan toteutuvan n. 2 M€
talousarviota pienempina johtuen RRP-hankkeiden
paivitetyistd suunnitelmista, joiden perusteella
toimintaa ja rahoitusta on tarkoitus siirtdéa vuodelle
2025.

* Toimintamenojen ennustetaan alittuvan n. 3 M€
paaosin palvelujen ostojen alittumisen vuoksi. Tasta
n. 2 M€ johtuu RRP-hankkeiden paivitetyista
suunnitelmista, joiden vuoksi palvelujen ostojen
ennustetaan alittuvan n. 2 M€. SOTE-
palvelutuotannon johdon palvelujen ostojen
ennustetaan alittuvan n. 0,7 M€, koska laskuja on
pystytty kohdistamaan paremmin vuoteen 2023
verrattuna ja useita eri linjoja koskevia laskuja on
maksettu aiempaa vdhemman yhteiskustannus-
paikalta.

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Selvitys toimenpiteista talousarviossa
pysymiseksi

RRP-hankkeiden osalta odotetaan valtion lopullista
hyvaksyntaa jatkaa kesakuussa 2024 paattyvan
rahoituksen kayttdaikaa vuoden 2025 loppuun asti.

Hankkeiden kehittdmissuunnitelmaa on paivitetty ja
rahoitusta on kohdennettu uusille pilotoinneille seka
hyédynnetty oman henkil6ston tydpanosta
kehittamisessa. Taman mahdollistamiseksi

tullaan maararahoja siirtdmaan linjan sisaisella
kayttotalousmuutoksella palvelujen ostoista
henkiléstdkuluihin. Hankkeiden osalta raportointia ja
seurantaa on tarkennettu yhdessa toiminnasta
vastaavien palvelulinjojen kanssa.



Toiminnallisten tavoitteiden toteuma

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Sote-palvelutuotannon johto ja integraatiotoiminta

Talousarvion toiminnalliset
tavoitteet 2024

Tavoitetaso vuonna 2024

Toteuma 1-3/2024

1. Hyvinvointialueen ja kuntien
yhdyspintapalveluilla on kaytéssa toimivat
rakenteet ja palveluita kehitetdan tavoitteellisesti
yhdessa

2. Jatkuva kehittdminen organisoidaan osaksi
hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspalvelujen
palvelutoimintaa

3. Hyvinvoinnin- ja terveydenedistamisen
toimenpiteitd ja niiden seurantaa konkretisoidaan

1.1 Kullekin yhdyspintapalvelulle on maaritelty PIRHA-
tasoiset strategiset tavoitteet ja mittarit, joiden
toteutumista seurataan yhdessa kuntien ja maakunnan
liton kanssa.

1.2 Hyvinvointialue ja kunnat kokevat yhdyspintatyén
entistd onnistuneemmaksi.

2.1 Hyvinvointialueen jatkuvan kehittdmisen malli on
kuvattu ja otetaan kayttéon sosiaali- ja
terveyspalveluissa

2.2 Moniammatillisten hoito- ja palveluketjukuvausten
kaytté on laajentunut koko hyvinvointialueelle.

2.3. Pirhan jarjest6- ja osallisuuskoordinaation rakenne
ja malli on toiminnassa.

3.1 Alueellisten hyvinvointisuunnitelmien toimeenpano
ja toteutumisen arviointi on kdynnissa seka alueellinen
elintapaohjauksen palvelutarjotin on laajassa kaytossa.

3.2 Vakivallan ehkaisyn toimintamalli on valmis ja
kaytossa.

3.3. Alueellisen liikuntaneuvonnan ohjauksen malli ja
toimivuuden seuranta ovat valmiita ja kaytossa.

Pirha-tasoiset strategiset mittarit maaritelty

Mittarit on maaritelty osana Onnistumme yhdyspinnoilla -kyselya.
Yhdyspintapalveluiden rakenteet ovat yli 80 %:sti toiminnassa.

Tavoitteen toteutumista ei voida viela arvioida
Kysely yhdyspintatydn onnistumisesta toteutetaan syksylla 2024.
Jatkuvan kehittdamisen malli kuvattu

Mallin kayttddnotto toteutetaan tarkastelujakson 04-06/2024 aikana.

Tavoitteen arvioidaan toteutuvan vuoden 2024 aikana

Saavutettava hoito- ja palveluketjukuvaus julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivuilla
kevaalla.

Pirhan jarjestoyhteistyoryhma aloitti toimintansa vuodenvaihteessa

Alueellinen hyvinvointikertomus ja -suunnitelma hyvaksyttiin helmikuussa

Hyvinvointia elintavoilla -sivusto on julkaistu ja sitd edelleen kehitetaan. Toteutumisen
arviointi kaynnistyy laajemmin tarkastelujaksolla 7-9/2024.

Vékivallan ehkaisyn suunnitelmaa valmistellaan

Tyd on edennyt suunnitellusti ja toimintamalli valmistuu viimeistaan syksylla.

Liikuntaneuvonnan ohjauksen mallin valmistelu edennyt suunnitellusti

Tavoitteen arvioidaan toteutuvan vuoden 2024 aikana.



Tuloslaskelma ja ennuste
Pelastuspalvelut

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Toteuma Talousarvio Tot/ TA Talousarvio Tot/ TA Ennuste Enn/TA Toteuma Tot. 2024 / Toteuma Enn./ Tot.
1-3/2024 1-3/2024 2024 2024 y{\yZ 2024 1-3 /2023 2023 2023 2023
t€ t€ Toteuma % t€ Toteuma % t€ Toteuma % t€ Toteuma % t€ Toteuma %
TOIMINTATUOTOT 2120 2045 103,7 % 8180 259 % 8180/ 100,0 % 1533 138,3% 8019| 102,0 %
Myyntituotot 491 481 102,1 % 1925 255% 1925/ 100,0 % 171 286,7 % 2076] 92,7 %
josta sisdiset myyntituotot 0 132 0,0 %
Maksutuotot 315 444, 71,0% 1775 17,7 % 1775 100,0 % 330 95,6 % 1492 119,0%
Tuet ja avustukset 1314 1110 118,4 % 4440, 29,6 % 4440| 100,0 % 950] 138,2% 4447 99,8 %
Muut toimintatuotot 10 0,0% 40/ 0,0% 40| 100,0 % 82 0,0 % 4| 1004,7 %
josta sisaiset vuokrat
Valmistus omaan kayttoon
TOIMINTAKULUT 18 458 19398 95,2% 77592 23,8% 80416 103,6 % 18 540 99,6 % 76 326) 105,4 %
Henkilostokulut 12 100 13378 90,4 % 53511 22,6 % 55910, 104,5 % 12 071 100,2 % 49850 112,2%
Palkat ja palkkiot 9 884 10748 92,0 % 42994 23,0% 45052| 104,8 % 9696 101,9% 39990, 112,7 %
Henkilésivukulut 2216 2629 843% 10518 21,1 % 10 858 103,2 % 2375 93,3 % 9859 110,11 %
Palvelujen ostot 3 406 3185 106,9 % 12740 26,7 % 12725 99,9 % 3873 87,9 % 15399 82,6 %
Asiakaspalvelujen ostot
Muiden palvelujen ostot 3406 3185| 106,9 % 12740 26,7 % 12725 99,9 % 3873 87,9 % 15399 82,6 %
josta sisaiset palvelujen ostot 574 539| 106,4 % 2157 26,6 % 2143| 99,3 % 486 117,9% 2119] 1011 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 919 824 111,4% 3297 279% 3348 101,5% 729 126,0 % 3598 93,0%
josta sisaiset lagkeostot 52 44| 119,8 % 175 29,9 % 209] 119,5% 42| 126,0 % 140, 149,1 %
Avustukset 1 3| 40,0% 10, 10,0 % 10, 100,0 % 2 66,7 % 2| 666,7 %
Muut toimintakulut 2032 2008 101,2% 8033 253% 8422| 104,8 % 1865 108,9 % 7477 1126 %
Vuokrakulut 2027 1976| 102,6 % 7905 25,6 % 8294| 1049 % 1862 108,8% 7437 1115%
josta sisaiset vuokrakulut 1842 1806| 102,0 % 7225 255% 7425 102,8 % 1700, 108,3% 6688 111,0%
Muut kulut 5 32| 154 % 129] 39% 129 100,0 % 3| 154,1% 40| 3229 %
josta sisaiset muut kulut
TOIMINTAKATE -16 337 -17 353| 94,1 % -69 412 23,5% -72236| 104,11 % -17 007 96,1 % -68 307| 105,8 %
Valtion rahoitus 17 226 0,0 % 0
Rahoitustuotot ja -kulut -2 0| -889,6 % 1| -222,4 % 1| 100,0 % 0] 3768,1% -1l -163,5 %
VUOSIKATE -16 340 -17353| 94,2% -69411| 23,5% -72 235 1041 % 220 -7442,9% -68 307| 105,7 %
Poistot ja arvonalentumiset 365 383 95,3% 1532 23,8% 1532| 100,0 % 361 101,2 % 1419 107,9 %
TILIKAUDEN TULOS -16 705 -17736] 94,2 % -70943| 23,5% -73767| 104,0 % -141| 11 818,1 % -69 727 105,8 %
Poistoeron muutos / Poistoeron lisays
(-) tai vahennys (+)
Laskennalliset eréat -320 -405| 78,9 % -1621| 19,7 % -1606] 99,1 % -300 106,7 % -1173| 136,9 %
Tilikauden ylijaama (alijaama) -17 024| -18141| 93,8 % -72564) 23,5 % -75373| 103,9 % -441| 3 860,1 % -70900{ 106,3 %




Selvitys taloudellisesta tilanteesta

Pelastuspalvelut

Keskeiset tapahtumat toiminnassa

* Tehtavaalueen talous on toteutunut paaosin
suunnitellusti ja talousarvion mukaisesti lukuun
ottamatta uuden palvelutasopaatoksen vaikutuksia.
Toimintatuottoja on kertynyt viiveella johtuen
paaosin viiveista alkuvuoden laskutuksessa. Tama
tullaan kirimaan talousarvioon.

* Uusi ensihoidon palvelutasopaatés on valmiuden
osalta toimeenpantu kahdessa osassa.

* Kenttajohtamisjarjestelman kayttéonotto nakyy
kasvavina kuluina.

» Uusia ensihoitajia rekrytoitu 87 ja ne on huomioitu
ennusteessa, mutta ei talousarviossa. Ensihoidon
uudesta palvelutasopaatoksesta tullaan
esittamaan talousarviomuutosta.

* Pelastustoiminnan toiminta normaalitilassa. Sijaisia
ei ole saatu kaikkiin avoimiin sijaisuuksiin, joka on
aiheuttanut vajausta valmiuden nakokulmasta.
Ensihoidon uusi palvelutasopaatos vaikuttaa myos
pelastustoimintaan.

Selvitys talousarviopoikkeamien syista

Ensihoito:

Kenttajohtamisjarjestelman kayttoonotto nakyy
kasvavina kuluina. Monitoimidefibrillaattoreiden
vuokrauskulu ylittyy talousarvioon nahden.
Leasingkulujen ennuste nousee 0,2 M€.

Ylitdiden maara runsasta, koska sisaisia sijaisia ei
ole riittavasti. Toimet raamissa pysymiseen listattu.

Ensihoidon palvelutasopaatdksen vaikutuksesta
ensihoidon budjetti kasvaa 2,1 M€. Nama on
huomioitu ennusteessa henkildstokuluihin ja sisaisiin
vuokriin. Naista tullaan

esittdmaan talousarviomuutosta (henkildstdkuluihin ja
vuokriin).

Pelastustoiminta:

Ensihoidon palvelutasopaatdksen vaikutuksesta
pelastustoimen budjetti kasvaa 0,7 M€. Virat on
taytetty. Aloitusaika 1.5.2024. Tama on huomioitu
ennusteessa henkilostokuluihin. Tasta tullaan myos
esittdmaan talousarviomuutosta.

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Selvitys toimenpiteista talousarviossa
pysymiseksi

Ensihoito:

* Yt-neuvotteluissa sovittu erityistilanneyksikkd on pois
valmiudesta ja 1adkarien paivystysvapaan sijaista ei ole
palkattu.

* Ensihoitomestarien vahentaminen tapahtuu
elakoitymisen myoéta v. 2024 aikana ja potilassiirtojen
yhteensovittaminen ensihoitopalvelun kanssa on
valmistelussa.

Sisaisia sijaisia rekrytoitu nyt lisaa, jotta ylityon maara
saadaan vahenemaan eika yksikaita tarvitse laskea
valmiudesta.

Pelastustoiminta:

» Lisabudjetointitarve ensihoidon palvelutasopaatdksen
vaikutusten osalta (virat) > talousarviomuutos.

»  Tydbvuorosuunnittelun tehostaminen.



Toiminnallisten tavoitteiden toteuma ki
Pelastuspalvelut

Talousarvion toiminnalliset

Tavoitetaso vuonna 2024 Toteuma 1-3/2024

tavoitteet 2024

1. Kehitetdan onnettomuuksien 1.1 Onnettomuuksien ennaltaehkaisytyésséa on otettu Digitaalisen palautekanavan ja STT-tiedotepalvelun kiyttddnotot lihes valmiit
ennaltaehkaisytydn digitaalisia keinoja ja kayttéon uusia digitaalisia palveluja
varmistetaan, etta pelastustoiminnan Palautekanava ja tiedotepalvelu otetaan kayttdon 4-6/2024 aikana. +
toimintavalmiusaika seka ensihoidon
tavoittamisaika -vaatimukset toteutuvat

1.2 Pelastustoiminnan keskimaaraiset 1. yksikon keskimaarainen toimintavalmiusaika oli 8:22

toimintavalmiusaikatavoitteet toteutuvat kaikissa

kiireellisissa tehtavissa riskiluokista rippumatta. 1. yksikén keskimaarainen toimintavalmiusaikatavoite on 10 minuuttia, joten tavoite on

toteutunut. +
Pelastustoiminnan keskiméaarainen toimintavalmiusaika oli 12:16.
Pelastustoiminnan keskimaarainen toimintavalmiusaikatavoite on 15 minuuttia, joten
tavoite on toteutunut.
1.3 Ensihoidon A- ja B-kiireellisten tehtavien Tavoittamisaikatavoitteita ei saavutettu 50%-osuuksissa missain riskiluokassa.
tavoittamisaikatavoitteet toteutuvat eri riskiluokissa. -
Tavoittamisaikatavoitteita ei saavutettu 90%-osuuksissa ydintaajama-alueilla.
2. Edistetdan pelastusp_alvg_lujden j:a\.sosiaali-.ja 2.1 Yht-eiset synergiamah(_j_gll_i_suudet on kar.toit.ettu Vl.deen Yhteistydn aloittamisesta on sovittu sosiaali- ja kriisipaivystyksen kanssa
terveyspalveluiden yhteisty6tad seka integraatiota 2023 aikana palvelutasopaatdsten tausta-aineistoksi ja o o o
selvittamalla uusia yhteisia toimintamalleja. vuoden 2024 aikana aloitetaan suunnitelman toteuttaminen Yhteistyo aloitetaan 1.6.2024. Muut ensihoitopalvelun tuottamat sosiaali- ja
talousarvion antamissa puitteissa. terveyspalvelun lisatehtavat ovat toimeenpanovaiheessa ja kaynnistyvat vuoden 2024 -+

aikana, mikali YT -neuvottelut henkildstojarjestdjen kanssa etenevat



Tuloslaskelma ja ennuste
Strateginen ohjaus ja jarjestaminen

Toteuma
1-3 /2024
t€

Talousarvio
1-3 /2024
t€

Tot/ TA

Toteuma %

Talousarvio
2024
t€

Tot/ TA 2024

Toteuma %

Ennuste
2024
t€

Enn/TA
2024
Toteuma %

Toteuma
1-3/2023

Tot. 2024 /
2023
Toteuma %

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Toteuma
2023
t€

Enn./ Tot.
2023
Toteuma %

TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot
josta sisdiset myyntituotot
Maksutuotot
Tuet ja avustukset
Muut toimintatuotot
josta sisaiset vuokrat
Valmistus omaan kayttoon
TOIMINTAKULUT
Henkildstokulut
Palkat ja palkkiot
Henkildsivukulut
Palvelujen ostot
Asiakaspalvelujen ostot
Muiden palvelujen ostot
josta sisaiset palvelujen ostot
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
josta sisaiset Iadkeostot
Avustukset
Muut toimintakulut
Vuokrakulut
josta sisaiset vuokrakulut
Muut kulut
josta sisaiset muut kulut
TOIMINTAKATE
Valtion rahoitus
Rahoitustuotot ja -kulut
VUOSIKATE
Poistot ja arvonalentumiset
TILIKAUDEN TULOS

Poistoeron muutos / Poistoeron lisays

(-) tai vahennys (+)
Laskennalliset erat
Tilikauden ylijaama (alijaama)

78

19 406
8711
7 130
1582
8 862
11

8 851
1904
103
28
735
994
645
627
350

-15 705
3 881
-11 824|

41
-11 865

11 8695

5453
2872

2542
39

21 227
10 096
8 149
1947
9 465

9463
1975
202
57
211
1252
673
542
579

15774

3070
-12 705
60

-12 765

12785
20

67,9 %
74,4 %

58,4 %
7,8 %

91,4 %
86,3 %
87,5 %
81.2%
93,6 %
597,7 %
93,5 %
96,4 %
511 %
49,1 %
3479 %
79,4 %
95,8 %
115,7 %
60,4 %

99,6 %

126,4 %
93,1 %
68,7 %
93,0 %

92,8 %
-0,0 %

21811
11 487

10 167
158

84 989
40 467
32679

7788
37 859

37 852
7 901
810
229
845
5008
2693
2169
2316

-63 178
12278
-50 900

241
-51 141

51141

17,0 %
18,6 %

14,6 %
2,0 %

22,8 %
21,5%
21,8 %
20,3 %
23,4 %
149,4 %
23,4 %
241 %
12,8 %
12,3 %
87,0 %
19,9 %
23,9 %
28,9 %
15,1 %

24,9 %

31,6 %
23,2 %
17,2 %
23,2 %

23,2%
-0,0 %

21 828
10 925

10 891
12

85630
40 263
32 652
7611
38 869
10

38 859
7 829
683
196
795
5020
2701
2148
2319

-63 802
14 240
-49 561

157
-49718

49718

100,1 %
95,1 %
0,0 %

107,1 %
7,6 %

100,8 %
99,5 %
99,9 %
97,7 %
102,7 %
129,3 %
102,7 %
99,1 %
84,3 %
85,5 %
94,1 %
100,2 %
100,3 %
99,1 %
100,2 %

101,0 %

116,0 %
97,4 %
65,1 %
97,2 %

97,2 %
0,0 %

16 973
7 539
6 067
1472
7749

12
7738
1481

218

39
669
797
541
504
256

-14 025
1213
1424

-11 389

23

-11 412

11216
-196

125,6 %
78,2 %
126,3 %
0,0 %
663,9 %
-40,3 %

114,3 %
115,6 %
117,5 %
107,4 %
114,4 %
94,8 %
114,4 %
128,6 %
47,5 %
73,0 %
109,8 %
124,8 %
119,2 %
124,5 %
136,7 %

112,0 %
0,0 %
272,6 %
103,8 %
178,0 %
104,0 %

105,8 %
0,0 %

18 943
8129
54

10 760
51

81924
36 797
29 863
6 934
38 853
15

38 838
9275
849
202
664
4760
2618
2257
2142

-62 981
18 106
-44 875

153
-45 028

45 028

115,2 %
134,4 %
0,0 %
0,0 %
101,2 %
23,5%

104,5 %
109,4 %
109,3 %
109,8 %
100,0 %
62,8 %
100,1 %
84,4 %
80,4 %
97,2 %
119,8 %
105,5 %
103,2 %
95,2 %
108,3 %

101,3 %

78,6 %
110,4 %
102,6 %
110,4 %

0,0 %

110,4 %
-0,0 %




Selvitys taloudellisesta tilanteesta
Strateginen ohjaus ja jarjestaminen

Keskeiset tapahtumat toiminnassa

Tehtavaalueen talous on toteutunut paaosin
suunnitellusti ja talousarvion mukaisesti.

Toimintatuottoja kertyy suurimmaksi osaksi TKIO-
toimialueelta. Tuottoja on kertynyt viiveella johtuen
haasteista tutkimustoiminnassa seka rekrytointien ja
ostopalveluiden kilpailutusten viivastymisista.
Kertymassa on myos normaalia viivetta, silla
toimintatuotot vaihtelevat luontaisesti kuukausittain.

Toimintakulut ja erityisesti henkildstdkulut alittavat
tasaisen toteuman. Henkildstdkulujen ennusteessa on
huomioitu maaraaikainen tuloselvitysprojekti, josta
tehdaan talousarviomuutos ja joka tuo Pirhalle lisaa
tuloja.

Palvelujen ostojen ja muiden kustannusten toteumassa
on mukana 1 M€ ePassi-kustannuksia, jotka kuuluvat
muille palvelulinjoille.

Lomapalkkavelan ennustetaan toteutuvan talousarvion
mukaisena.

Selvitys talousarviopoikkeamien syista

Ennusteessa on huomioitu strategian toimeenpano-
ohjelman karjille 1,3 ja 4 kohdennettu lisarahoitus
0,7 M€ seka lisarahoitusta vastaavat kulut.

Avustukset ovat toteutuneet etupainotteisesti. Selittavia
tekijoita ovat Virkisty Vapaalla ry:lle mydnnetty tuki,
KT:n jasenmaksu seka valtuustoryhmien toimintatuki.

Monetralta tehtavien talouspalveluostojen ennustetaan
ylittyvan 0,7 M€. Suurin ylitys on tulossa ostolaskuista,
silla Pirhan ostolaskujen maarat ylittdvat huomattavasti
arvioidut volyymit.

Toimintakatteen ennustetaan ylittyvan 1 % johtuen
Monetralta tehtavien ostojen ylittymisesta.

Rahoitustuottoja on kertymassa 2 M€ enemman, joten
tehtavaalueen vuosikate on toteutumassa talousarviota
parempana.

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Selvitys toimenpiteista talousarviossa
pysymiseksi

Keskustelut ostopalveluiden ylityksen taittamiseksi ovat
kaynnissa Monetran kanssa.

ePassi-kustannusten siirrot palvelulinjoille toteutetaan
huhtikuussa.



Toiminnallisten tavoitteiden toteuma

Strateginen ohjaus ja jarjestaminen

Talousarvion toiminnalliset
tavoitteet 2024

Tavoitetaso vuonna 2024

1. Jarjestdjan ndkdkulmasta sekd oma tuotanto ettd 1.1 Mahdollisiin hairidihin reagoidaan

muualta hankittu palvelutuotanto toimivat sujuvasti

2. Strategian toimeenpano-ohjelma sisaltaa osin
lakisdateiset alastrategiat tai ohjelmat, joita ilman
koko hyvinvointialueen seka poliittinen etta
virkamiesohjaus ja paatoksen-teko ovat
kaytanndssa mahdotonta ja johtaa toistuvien
yksittais-linjausten tekoon vailla yhteista linjaa.

3. Hyvinvointialueen on pystyttava toteuttamaan
sen asukkaille lakisaateiset ja yhdenvertaiset
palvelut. Jotta tassa voidaan onnistua, tulee
hyvinvointialueen onnistua oman organisaationsa,
toimintakonseptinsa ja taloutensa rakentamisessa
ja yhteensovittamisessa.

valittémasti. Omaa tuotantoa ja muualta
hankittua palvelutuotantoa on sovitettu
yhteen ja kaytantdja yhtenaistetty.

2.1 Strategian toimeenpano-ohjelman
ensimmaiset tavoitteet on saavutettu ja se
yhdistda hyvinvointialueen strategiset
ohjelmat ja muun kehittamisen.

2.2 Palveluiden verkoston ensimmaiset
linjaukset toimeenpannaan tehtyjen
paatosten pohjalta.

2.3 Sopimuksia on yhtenaistetty ja
tuotantotapa-analyysit on tehty
maaritellyistd palvelukokonaisuuksista.
Omistajasuunnitelmat on tehty ja
kaytettavissa jarjestdmisen tukena.

3.1 Toimeenpano-ohjelman mukaiset
toimenpiteet etenevat yhteensovitettuina ja
suunnitellun mukaisesti. Toimeenpanon
resursointi on varmistettu.

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Toteuma 1-3/2024

Mahdollisiin hairidihin reagoimista varmistettu ja kdytantoja yhtenaistetty

Hairidihin reagointia ja jatkuvuuden hallintaa varmennettu valmiussuunnittelun kautta. SOTE-
valmiussuunnitelma hyvaksytty ja palvelulinjojen valmiussuunnittelu aloitettu. Myés muut
tehtavaalueet aloittaneet valmiussuunnitelmien valmistelun. Omalle tuotannolle ja ostoille
yhtenainen palvelukuvauspohja on laadittu ja palvelukuvausty® kaynnistetty.

Toimeenpano-ohjelma kokoaa strategiset ohjelmat ja muun kehittamisen yhteen
Hyvinvointialueen strategiset ohjelmat on yhdistetty toimeenpano-ohjelman alatavoitteille ja
niiden seuranta toteutetaan yhtenaisesti. Tyd muun kehittdmistoiminnan kytkemiseksi
toimeenpano-ohjelmaan on kéynnissa ja sen arvioidaan valmistuvan vuoden 2024 aikana.

Palveluiden verkoston ensimmaisten muutosten toimeenpano aloitettu

Ensimmaisten muutosten toimeenpano on kaynnistetty tehtyjen paatésten pohjalta. Vuoden
2024 alusta aiempien tehtyjen selvitysten pohjalta aloitettiin palveluiden verkon
yhteensovittaminen, jossa kytkettiin aiempien selvitysten tarpeet yhteen.

Tyo sopimusten yhtenaistamiseksi etenee

Tyd sopimusten yhtendistamiseksi etenee vuodelle 2024 hyvaksytyn hankintasuunnitelman
pohjalta. Vuoden 2024 tuotantotapa-analyysien kohteet hyvaksyttiin aluehallituksessa 19.2.2024
ja valmistelu on kaynnistetty. Omistajaohjauksen periaatteet on maaritelty. Tuotantotapa-
analyysit tuottavat omalta osaltaan tietoa omistajaohjauksen tueksi.

Toimeenpano-ohjelma ja sille asetut tavoitteet etenevat paaosin suunnitellusti.

Karkien omistajat seuraavat sdanndllisesti alatavoitteiden tydn etenemista. Alatavoitteiden
vastuuhenkildt raportoivat edistymisesta ja mm. resurssoinnin tilasta. Toimeenpano-ohjelman
alatavoitteiden valisia riippuvuuksia on tunnistettu yhdenmukaisen etenemisen varmistamiseksi.



Tuloslaskelma ja ennuste
Tukipalvelut

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Toteuma Talousarvio Talousarvio Ennuste Enn/TA Toteuma Tot. 2024 / Toteuma Enn./ Tot.
1-3/ 2024 1-3/ 2024 UG Uk 2024 UG U 2t 2024 2024 1-3/2023 2023 2023 2023
t€ t€ Toteuma % t€ Toteuma % t€ Toteuma % t€ Toteuma % t€ Toteuma %
TOIMINTATUOTOT 114 254 112735 101,3 % 450 939 25,3 % 455404, 101,0 % 95650, 119,5% 460 856] 98,8 %
Myyntituotot 64 236 65477 98,1 % 261 906 24,5 % 261911] 100,0 % 50057 128,3% 259 467| 100,9 %
josta sisaiset myyntituotot 60 416 61364 98,5% 245 457 24,6 % 245 462| 100,0 % 48174 1254 % 243 349| 100,9 %
Maksutuotot
Tuet ja avustukset 993 683| 1454 % 2731 36,3 % 2746| 100,6 % 5| 22013,9% 20483 134 %
Muut toimintatuotot 48 709 46 280| 105,2 % 185 120 26,3 % 189 564| 102,4 % 45199 107,8% 179397 105,7 %
josta sisaiset vuokrat 46 819 44 643| 104,9 % 178 571 26,2 % 183 005 102,5 % 43639 107,3% 172 348 106,2 %
VValmistus omaan kayttéon 316 296| 107,0 % 1182 26,8 % 1182 100,0 % 389 81,3 % 1509 78,3%
TOIMINTAKULUT 105 385 100 300 105,1 % 401 199 26,3 % 405 678 101,1 % 88548 119,0% 422 051 96,1 %
Henkilostokulut 12 727, 13240 96,1 % 52 960 24,0 % 53008 100,1 % 11 841 107,5 % 54 805 96,7 %
Palkat ja palkkiot 10 407 10720 971 % 42 881 24.3 % 42 879 100,0 % 9520 109,3 % 43982 97,5%
Henkilésivukulut 2 320 25200 921 % 10 080 23,0 % 10129 100,5 % 2 321 100,0 % 10823 93,6 %
Palvelujen ostot 52 807 50545 104,5 % 202 179 26,1 % 198 754 98,3 % 42 846| 123,2% 218588 90,9 %
Asiakaspalvelujen ostot 10 0,0 % 38 0,0%
Muiden palvelujen ostot 52 807 50545 104,5% 202 179 26,1 % 198 754| 98,3 % 42836| 123,3% 218550, 90,9 %
josta sisaiset palvelujen ostot 0 0 0 0% 0 0,0 % 0 0% -7 0,0 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 4928 4206 117,2% 16 823 29,3 % 17 378 103,3 % 3067 160,7 % 15911 109,2%
josta sisaiset ladkeostot 1 0] 159,2% 2 39,8 % 2| 100,0 % 0f 172,3% 2| 1131%
Avustukset
Muut toimintakulut 34 923 32309 108,1 % 129 236 27,0 % 136 537| 105,6 % 30794 113,4% 132746| 102,9 %
Vuokrakulut 33839 29937 113,0% 119 749 28,3 % 127 052| 106,1 % 30788 109,9 % 128 315 99,0 %
josta sisaiset vuokrakulut 0 0 512% 0 12,8 % 0 0,0 % 0 0 0,0 %
Muut kulut 1084 2372 457 % 9487 11,4 % 9485/ 100,0 % 6| 18 505,4 % 4431 2141 %
josta sisdiset muut kulut 0 0 0,0 %
TOIMINTAKATE 8 869| 12435 71,3 % 49 741 17,8 % 49727 100,0 % 7102 1249 % 38806/ 128,1 %
\Valtion rahoitus
Rahoitustuotot ja -kulut -2 636 -2677] 98,5% -10 709 24,6 % -10 709| 100,0 % -1 701 154,9 % -8 234| 130,1 %
VUOSIKATE 6 233| 9758, 63,9% 39 032 16,0 % 39018, 100,0 % 5400, 115,4% 30571 127,6 %
Poistot ja arvonalentumiset 6733 7741 87,0% 30 963 21,7 % 30963| 100,0 % 7 007 96,1 % 31284 99,0%
TILIKAUDEN TULOS -500 2017| -24,8% 8 069 -6,2 % 8 055 99,8 % -1 607 31,1 % -713| -1 130,4 %
Poistoeron muutos / Poistoeron lisdys 23 26 87,1 % 104  21.8% 104 100,0 % 26  87,0% 91 114.8%
(-) tai vahennys (+)
Laskennalliset erat -1 877 -1933] 971 % -7 732 24,3 % -7318] 94,7 % 1547 -121,3% 1314| -557,0%
Tilikauden ylijaama (alijaama) -2 354| 110| -2 135,8 % 441 -533,9 % 840/ 190,6 % -34| 6872,0% 692 121,5%
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Selvitys taloudellisesta tilanteesta hyvinvointialue
Tukipalvelut

Keskeiset tapahtumat toiminnassa Selvitys talousarviopoikkeamien syista Selvitys toimenpiteista talousarviossa
- s - PP ) pysymiseksi
» Toimintatuotot nayttavat toteutuvan ajanjaksoon » Tehtyjen sdastdtoimenpiteiden vaikutus nékyy vasta
nahden suunnitelman mukaisesti. myG6hemmin talouden toteumassa. - Ennustetaan varovaisuusperiaatteella toimitilojen osalta
- e e se  reees L . i i 5ME ylitysta. Nyt kdynnissa olevilla ja tulevilla
. T0|m.|ntakulut ngy}tavat _}_/!_ltta'\v'an talousarvion ja . T0|m|t|I01en. korptu_l_<8|stg osa tu!ee k||nte|stoverqsta, toimenpiteilla pyritaan kiinteistdhallinnan ja
vuogltasolla arvioiden paaty|3| vuoden 2023 tgsol!e. mganvgokrlsta ja IammltygkuIUJen nousta. Suuri osuus toimitilapalveluiden osalta nolla tulokseen.
Avoimet ICT laskut on jaksotettu toteumaan, jolloin kuitenkin tulee vuokrakulujen kautta.

tammi-maaliskuun toteuma on todellinen.

* Palveluiden ostot nayttaa tassa ajanjaksossa ylittdvan
talousarvion. Ennusteen mukaan vuokrien arvioitu ylitys
noin 5 M€. ICT-kulut ennakoi ylitysta, mutta tulevilla
saastotoimenpiteilla pyritddn pitdamaan kulutaso
talousarvion mukaisena. Hallintopalveluiden osalta
ennustetaan 500 t€ pienempaa kulutoteumaa.



Toiminnallisten tavoitteiden toteuma ki
Tukipalvelut

Talousarvion toiminnalliset

. Tavoitetaso vuonna 2024 Toteuma 1-3/2024
tavoitteet 2024
1. Sosiaalihuollon asiakastietojarjestelma 1.1. Sosiaalihuollon jarjestelma Sosiaalihuollon jarjestelman kayttoonottoprojekti aloitettu
kayttdonotettu ja potilastietojarjestelma kayttoonotettu (100%). . s . . . : a o=
kilpailutettu ja kayttéénottosuunnittelu tehty Sosiaalihuollon jarjestelmaksi valittu Mediaconsultin Saga, tuotannollinen kayttédnotto on 5.11.2024.
1.2. Potilasjarjestelman Kéayttoonottosuunnitelma valmistuu tana vuonna
kayttoonottosuunnitelma laadittu Istekki tehnyt potilastietojarjestelman kilpailutukseen liittyvan hankintapaatoksen 3.4.2024. +
(100%). o . : . e . o
Kayttoonottosuunnitelma valmistuu ja -projekti kaynnistyy tavoitteen mukaisesti.
2. Toimitilaverkon tilatehokkuuden 2.1. Tilatehokkuuden parantaminen Palveluiden verkoston paatosten myota edetain toimitilaverkon konkretisointiin.
parantaminen alkanut suunnitelman etenee suunnitelman mukaisesti Tyblle perustetaan erillinen projekti. Otettu kayttdédn paivittyva saastélista raportoinnin valineeksi. o=
mukaisesti (100%).
3. Tehtavaalueen johdon 3.1. Johtamisjarjestelma ja Johtamisjarjestelmad, toimintajarjestelmaét ja mittaristo ovat kdytossa
johtamisjarjestelma, toimialueiden toimintajarjestelmat kaytdssa (100%)
toimintajarjestelmat ja mittaristo kaytéssa seka mittaristo kaytossa 80%:sti. +

strategian suuntaisen toiminnan ohjaukseen
ja seurantaan



Pirkanmaan hyvinvointialue
Tytaryhtiot

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Pirkanmaan hyvinvointialueen tytaryht

Tilannekatsaus

Coxa Oy

Tulosennuste ja tavoite

 Tavoite on tilikauden tulos (verojen jalkeen)
on 2,4 M€ ja tdma on toteutumassa

Olennaiset poikkeamat hyvinvointialueen
maarittamiin tavoitteisiin:
* Ei olennaisia poikkeamia

Keskeiset riskit ja niiden hallintakeinot:

* Yhtion riskienhallintasuunnitelma on
paivitetty kevaalla 2024

* Yhdistetty aulan vartiointi- ja asiakaspalvelu
aloitti vuoden 2024 alussa

» Toiminnallisesti riski on ollut kasvun
sovittaminen ahtaisiin tiloihin

* Uusi sote-lainsaadanto vaikuttaa
toimintaymparistoon

Keiturin Sote Oy

Tavoite ja tulosennuste

» Tavoite on sovitussa talousraamissa
pysyminen ja kustannuskehitys on sen
mukainen

Olennaiset poikkeamat hyvinvointialueen
maarittamiin tavoitteisiin:

* Henkiloston tyytyvaisyytta mittaava eNPS-
arvo on yli 20 (Kuinka todennakoisesti
suosittelisit Keiturin Sote Oy:ta tydnantajana
ystavallesi tai tuttavallesi?), maaliskuussa
seuranta +7 eli tavoitetta ei saavutettu

Keskeiset riskit ja niiden hallintakeinot:
* Ei identifioituja riskeja talla hetkella

ot

Pirkanmaan
hyvinvointialue

TAYS Sydankeskus

Tulosennuste ja tavoite

 Tavoite on tilikauden tulos (verojen jalkeen)
on 2,0 M€ ja sen arvioidaan toteutuvan

Olennaiset poikkeamat hyvinvointialueen
maarittamiin tavoitteisiin:
* Ei olennaisia poikkeamia

Keskeiset riskit ja niiden hallintakeinot:

» Mahdolliset nakemyserot uuden sote-
lainsaadannon mukaisista toimintamalleista

» Terveydenhuollon asiantuntijapula

* Yleinen kustannustason nousu, kasvu
palveluiden kysynnassa ja kasvun vaikutus
omistajahyvinvointialueiden
tavoitekustannusmallien toteutumiseen

* ICMT:n merkitys palveluiden kehittamisessa
ja tuottamisessa



Investoinnit

Pirkanmaan
hyvinvointialue



SOTE rakennusinvestoinnit

* Uudisrakennusten maararahavaraus ei toteudu taysimaaraisesti kuluvana vuonna,
toteumaennuste on -23,5 M€.

» Uudistamisohjelman loppuvaiheen ja Lasten- ja nuorisopsykiatrian
hankekokonaisuuden paatdksenteko ja rakentamisen aikataulu on prosessissa
ketjutettu. Loppuvaiheen investoinnin kaynnistamisesta on aluevaltuuston paatos
(15.1.2024). Keskeneraiset neuvottelut Tukisaation kanssa Y-tontin
maanvuokrasopimuksen paattamisesta eivat mahdollista paatoksentekoa Lasten- ja
nuorisopsykiatrian hankkeen osalta ja rakentaminen on mahdollista aloittaa
suunniteltua myéhemmin. Siten koko hankekokonaisuuden rakentamisen
kaynnistaminen odottaa, yhteensa -18,5 ME€.

» T-rakennuksen rakentamisen osalta toteumaennuste ylittdnee talousarvion +0,3 M€.
On todennakoaista, etta osa vuodelle 2025 suunnitelluista kustannuksista toteutuu jo
kuluvana vuonna.

» Kaupin yliopistollisen sote-aseman osalta toteumaennusteen poikkeamaa
talousarvioon nahden selittda tontin vapautumisen ajankohdan siirtyminen elokuulle
2026. Siita syysta myds suunnittelun aloittamista on siirretty myéhaisemmaksi
alkuperaisesta aikataulusta, -5,3 M€.

» Kiinteistonhallinnan ja toimitilapalvelujen kokonaisuudessa toteumaennuste on
kokonaisuutena talousarvion mukainen. Hankeryhmiin sisaltyvien kokonaisuuksien
sisalla on toteumaennusteessa poikkeamia talousarvioon nahden. Suurimpia
poikkeamia ovat Infrastruktuuri -0,4 M€, Pienet hankkeet + 1,5 M€ (viime vuodelta
kuluvalle vuodelle siirtyneita hankkeita, joille ei ole maararahavarausta kuluvana
vuonna, kuten vainajatorni ja vaistétila vuodeosastolle), Valkeakoski -0,6 M€
(toteutumatta kuluvana vuonna jaanee osin 5. krs hanke, koska rakentamisen toteutus
painottuu tulevalle vuodelle) ja Pitkaniemi -0,45 M€ (Tukipalvelurakennuksen toteutus
siirtynee osin tulevalle vuodelle kaavoituksen viivastymisen myo6ta).

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Talousarvio Toteuma Toteuma Ennuste
Investointi 2024 1-3/2024 1-3/2024 2024
t€ t€ % t€

SOTE Rakennusinvestoinnit 53 845 4 452 8 % 30 345
Tays KS yleinen infrastruktuuri 3075 466 15 % 2680
Tays, Psykiatria T-rakennus 800 519 65 % 1100
Tays Lasten- ja nuorisopsykiatria 22 000 126 1% 8 000
Uudistamisohjelman loppuvaihe 15 300 678 4% 10 800
Kaupin yliopistollinen sosiaali- ja terveyskeskus 6 700 24 0% 1400
|Muut toimitilamuutokset 1000 668 67 % 1100
TAYS, pienet hankkeet < 400 000 € 500 1371 274 % 1950
Hankkeet, Valkeakoski 2120 406 19 % 1510
Hankkeet, Sastamala 1075 69 6 % 980
Hankkeet, Pitk&niemi 1275 125 10 % 825,




SOTE Laite- ja kalustoinvestoinnit

Maararahavaraukset erikseen maaritellyissa kohteissa ovat
tasmentyneet leikkausrobotin (-0,3 M€) ja vainajatornin (-0,4 M€)
osalta, lisaksi intraoperatiiviseen CT-laitteistoon varattua maararahaa
ei tulla kayttamaan (-1 M€). Kuvantamiskeskus, verisuonitoimenpiteet
ja apteekkipalveluiden osalta isoja laitehankintoja on suunniteltu
saastdsyista siirrettavan tuleville vuosille (-5,9 M€).

Pienet hankinnat —kokonaisuudessa ensikertaisen kalustamisen
maararahavarauksia jaanee toteutumatta (-0,35 M€), valinehuollon
kokonaisuudessa toteutettavat muutokset vahentavat
maararahavarausta (-0,3 M€) ja lisaksi Kuvantamiskeskus,
verisuonitoimenpiteet ja apteekkipalveluiden maararahavarauksessa
on suunniteltu saastoja (-0,47 M€).

Toteumaennuste vahennysten (-8,9 M€) jalkeen on Laite- ja
kalustohankinnoissa yhteensa 15,3 M€.

Investointi

Talousarvio

2024
153

Pirkanmaan

hyvinvointialue

Toteuma

Toteuma

1-3/2024 1-3/2024

t€

%

Ennuste
2024

SOTE Laite- ja kalustoinvestoinnit 24 265 2 617 11 % 15 325
Leikkausrobotti varusteineen (TA203) 1800 1 550,
CT-laitteisto varusteineen (TA203) 1000 12 1% 650,
\Vainajatorni 800 430
Ambulanssit 2090 999 48 % 2 090
Intraoperatiivinen CT-laitteisto varusteineen) 1000 0
|Magneetti 1,5T (TA209) 1400 0
Alylazkekaapit (TA209) 840 660
TT-laite (TA209) 1400 0
[TT-laite Acuta + sydansofta (TA209) 1250 0
Spect-tt (korvaa 2014 hankitun leasinglaitteen) (TA209) 885 700,
Kayttokuntoon saattamisrobotti (sytostaatit) (TA209) 1000 0
KKTT-laite, Acuta (TA209) 450 0
Pienet hankinnat 10 350 1606 16 % 9 245




SOTE muut investoinnit ja PELA kokonaisuus

SOTE Muut investoinnit

e Muut investoinnit —osiossa Pitkaniemen kaavoituskorvaus
toteutunee osin tulevana vuonna, kuluvan vuoden osalta
arvio toteumasta on 1,6 M€.

PELA Rakennusinvestoinnit

+ Paloasema Etela (Nekala) osalta rakentamisen aikataulu on
tarkentunut siten, ettad suunnittelu toteutetaan kuluvana vuonna ja
rakentaminen toteutetaan vuosina 2025 ja 2026. Siten
kustannuksia ennustetaan siirtyvan tulevalle vuodelle 1,5 M€

PELA Laite- ja kalustoinvestoinnit

 Toteumaennuste mukailee talousarviota.

Pirkanmaan hyvinvointialueen investointien toteuma
1-3/2024 on yhteensa 7,1 M€.

Koko vuoden toteumaennuste on n. 60% talousarviosta.

Investointi

Talousarvio
2024
t€

Pirkanmaan

Toteuma Toteuma
1-3/2024 1-3/2024
t€ %

hyvinvointialue

Ennuste
2024
t€

SOTE Muut investoinnit 6 140 0 0 % 4 600
Pitkaniemen kaavoituskorvaus 3140 1600
Osakkeet ja osuudet 3000 3000
PELA Rakennusinvestoinnit 2 000 3 0 % 500
Paloasema Eteld (Nekala, Tre) 2 000 3 0% 500
PELA Laite- ja kalustoinvestoinnit 4038 5 0% 3978
Varautumisen investoinnit 40 40
Ensikertainen kalustaminen 240 5 2% 180
Muut kalustoinvestoinnit 250 250
Pelastustoimen raskas kalusto 3288 3288
Pelastustoimen muu ajoneuvokalusto 140 140
Pelastustoimen muut rekisterdidyt kulkuneuvot 80 80
maastoajoneuvot, hydrokopterit

Pirkanmaan hyvinvointialueen investoinnit yhteensa

Talousarvio 2024
t€

90 288

Toteuma
1-3/2024 1-3/2024
t€ %

7 077

Toteuma

8 %)|

Ennuste




Jarjestamisen tavoitteet

Pirkanmaan
hyvinvointialue



1. Parannamme saatavuutta ja yhdenvertaisuutta

palveluissa

Tavoite

Tavoitetaso

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Toteuma 1-3/2023

Arvio

1.1 Perusterveydenhuollon hoito-takuu Perusterveydenhuollossa 14 vrk
toteutuu kaikilla soteasemilla seka suun sisalla

terveydenhuollossa

1.2 Mielenterveys- ja paihde-
palveluiden kiireettdman hoidon
saatavuus perusterveydenhuollion
palveluissa toteutuu

1.3 Erikoissairaanhoidon hoitotakuu
toteutuu

1.4 Palvelutarpeen arvioinnit on
aloitettu viimeistaan 7 arkipaivana
yhteydenotosta ja saatettu loppuun 3
kuukauden maara-ajassa
sosiaalihuoltolain mukaisesti (36 §)

1.5 Ennaltaehkaisevan ja taydentavan
toimeentulotuen kasittelyaika toteutuu

1.6 Pelastuspalvelut ovat
yhdenvertaiset aluekohtaisella
tavoittamissuhteella

Suun terveydenhuollossa 4 kk sisalla
ja 11/2024 alkaen 3 kk sisalla

Hoidon saatavuus
perusterveydenhuollon palveluissa
toteutuu 14 vrk sisalla

Hoidontarpeen arviointi aloitettu 3
viikon kuluessa

Hoitoon paasy lasten ja nuorten
mielenterveyspalveluissa 3 kk
kuluessa

Muissa erikoissairaanhoidon
palveluissa viimeistaan 6 kk kuluessa

Maaraaika saavutettu seuraavien
asiakasryhmien palveluissa: Yli 75-
vuotiaat, ylinta hoitotukea saavat,

Soteasemilla hoitoon paasy toteutui 86 % alle 14 vrk, 01-03/2024.

Hoitoon paasy toteutui 82 % alle 4 kk ajanjaksolla 01-03/2024.
THL:n tilasto ei kata kaikkia kontakteja teknisista syista.
Hoitoon paasy vaihtelee alueittain, tarkkaa tilastoa hoitoon paasysta ei ole saatavilla

Lahijohdon arvion perusteella mielenterveys- ja paihdehoitoon paasy toteutui paadosin 14 vrk:ssa pois lukien pohjoinen
alue, jossa odotusaika oli n. 14-21 vrk. Konstin, selvidmis- ja katkaisuhoitoaseman sekéa ulkoisten palveluntuottajien
vieroitushoidon, paihdekuntoutuksen ja avohuumehoidon osalta hoitotakuu toteutui.

Hoidontarpeen arvioinnin aloitusta koskeva maaraaika toteutui 73 %
31.3.2024 tilanteessa yli 3 kk hoitoa odottaneita oli 2 793 (12/2023: 2065).

Tavoitetta ei voida raportoida

Tilastoa ei saada teknisten syiden vuoksi luotettavasti. Raportoidaan myéhemmin.
Hoitoon paasy toteutui 6 kk:n maaraajassa 97%
Palvelutarpeen arviointien maaraaikojen seurantaa kehitetdan, yhtenaisia tilastoja ei viela saatavilla. Yli 75-

vuotiaat: Palvelutarpeen arviointi aloitettu maaraajassa pl. gerontologinen sosiaalityd. Palvelutarpeen arvioinnit on
saatettu padasaantdisesti loppuun 3 kk:n maaraajassa pl. omaishoidon tuki.*

vammaiset ja erityista tukea tarvitsevat Ylinta hoitotukea saavat: Tietoja ei ollut saatavilla viela ensimmaiseen osavuosikatsaukseen.*

lapset)

Kasittelyaika 7 vrk toteutuu

Yhdenvertaisuus toteutuu
aluekohtaisella (%)
tavoittamissuhteella mitattuna

Vammaiset: Palvelutarpeen arviointi ja paatokset tehty suurimmassa osassa tapauksista maaraajassa. Toteumat
kuitenkin vaihtelivat yksikgittain 73,8 — 100 % valilla.*

Erityista tukea tarvitsevat lapset: Palvelutarpeen arvioinnit on aloitettu 7 arkipaivan kuluessa lahes 99% vireille tulleista
yhteydenotoista. Palvelutarpeen arvioinneista 82% valmistui 3 kk maaraajassa.

Toteuma raportoidaan osavuosikatsaukseen 1-6/2024

SeutuEfficaa kayttavissa yksikdissa hakemukset kasiteltiin maaraajassa 97,2% (yhteensa 7 894 hakemusta). Tarkempi
toteuma raportoidaan seuraavaan osavuosikatsaukseen.*

Ensihoidossa A- ja B-kiireellisissa tehtavissa palveluntarjonta suhteessa tarpeeseen ei toteutunut
yhdenvertaisena. 50% tavoittamisosuuden tarkastelussa erot heikoimman ja vahvimman toteuman valilla olivat
huomattavat. Vahvin toteuma oli Punkalaitumella, heikoin Vesilahdella (vaihteluvali oli 43,5 % - 145,5 %, kun
palvelutasopaatoksen tavoitetaso on 100 %). Tavoittamissuhteen 90 %-osuuden tarkastelussa Kihnitn ja Juupajoen
palvelutaso nayttaytyi merkittdvasti muita kuntia heikompana.

*Tietojen saatavuudessa on puutteita mm. hajanaisista tietojérjestelmisté johtuen. Tilastot raportoidaan kattavampina kaudelta 1-6/2024
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2. Siirramme painopistetta sahkoisiin palveluihin nyinvointiaiue

Tavoite Tavoitetaso Toteuma 1-3/2024
2.1 Sahkoiseen palveluun Rekisterdityneiden lukumaara kasvaa 20 Sahkoiseen palveluun rekisteroityjen maara kasvoi 13%
s EiynRicEn Mumet esves | Y MIesn AV Eeeen VR e Palveluun on kirjautunut 167 000 asiakasta (tilannetieto 2.4.2024). Vuoden alussa kirjautuneita oli 148 000 +
(tilannetieto 2.1.2024). Tavoite etenee suunnitellusti ja sen arvioidaan toteutuvan vuoden loppuun
mennessa.
2.2 Etavastaanottojen seka Lukuma&ara kasvaa 30 % vuoden 2023 Etavastaanottojen maara on kasvanut 49%
etdhoivayhteyksien lukumaara kasvaa  tasoon verrattuna o=

Maaliskuussa 2024 etdvastaanottoja toteutui 757 (12/2023: 477).

Etahoivan maarat kasvaneet 8%
(Etéhoivan asiakasmaara 03/2024: 612 ja 12/2023: 567) +

Maaliskuussa etahoivan erillisia kaynteja 13 100. Tavoite on mahdollista saavuttaa kuluvana vuonna.

2.3 Toimipisteissa ja kotiin vietavissa Fyysisien toimipisteiden ja kotiin vietdvat = Kaynnissa useita toimenpiteita, joilla edistetdaan aika- ja paikkariippumatonta asiointia.

palveluissa kaynnit vahenevat palvelut vahenevat vuoden 2023 tasoon Toukokuussa digiklinikka ja sdhkdinen perhekeskus kaynnistyvat. Ikdihmisten palveluissa etdhoivan ja
verrattuna v . opae ) : e N o
ladkeautomaattien peittdvyydet ovat kasvaneet. Sairaalapalveluissa edistetdan etavastaanottojen ja + /_
hoitokeskustelujen sekd OmaTaysin toiminnallisuuksien laajaa ja systemaattista kayttda.
Tietoja toimenpiteiden vaikutuksista ei ole viela saatavilla.
2.4 Chat ja chatbot —asiointien Asiointien lukumaara kasvaa 30 % Chat-asiointien lukumaara on kasvanut 34%
lukumaara kasvaa vuoden 2023 tasoon verrattuna Tavoitetaso on saavutettu (Asiointien lkm 03/2024: 4481 ja 12/2023: 5998) +

Chat-asiointien maaran ennakoidaan kasvavan digiklinikan myo6ta.

Chatbot-asiointien maara kasvanut lahes 20%

Tavoitteen toteutumista ei voida viela arvioida. Toukokuussa kaynnistyvat digiklinikka saattaa vahentaa

chatbotin kayttoa +/ =
(asiointien lukumaara 03/2024: 11 247 ja 12/2023: 9389)



Pirkanmaan

3. Parannamme henkiloston tyohyvinvointia hyvinvointialue

Tavoite

3.1 Tyontekijakokemuskysely eNPS
paranee

3.2 Tydhyvinvointikysely arvo (QWL)
paranee

3.3 Sairauspoissaolojen maara vahenee

3.4 Lahtovaihtuvuus vahenee

Tavoitetaso

Tyontekijakokemuskyselyn arvo eNPS on
parempi kuin vuonna 2023 (tarkastelu
tehtavaalueet ja palvelulinjat)

Tydhyvinvointikysely arvo (QWL) on parempi
kuin vuonna 2023 (tarkastelu tehtavaalueet
ja palvelulinjat)

Sairauspoissaolojen maara vahenee
vuoteen 2023 verrattuna (tarkastelu
tehtavaalueet ja palvelulinjat)

Lahtbvaihtuvuus vahenee vuoteen 2023
verrattuna (tarkastelu tehtavaalueet ja
palvelulinjat)

Toteuma 1-3/2024 Arvio

Tyontekijakokemusmittarin sisaltava Fiilismittari otettiin kdyttoon

Ensimmainen mittaus toteutettiin maaliskuussa ja vertailuluku saadaan toisella
vuosineljannekselld, kun kysely on toistettu. +/_

Fiilismittarin kysymys muutettiin vuodesta 2023 niin, etta tydntekija vastaa kysymykseen
koskien omaa tydyksikk6aan, eikd koko Pirhaa koskien.

QWL kyselya ei enaa toteuteta

Hyvinvointialueen kaytdssa on kaksi eri tydhyvinvointikyselya. Parittomina vuosina osallistutaan

TTL:n kyselyyn ja parillisina Kevan kyselyyn. Vertailukelpoista tietoa tydhyvinvoinnin +/'
kehittymisesta ei ole kaytdssa.

Sairauspoissaoloprosentti ei ole oleellisesti muuttunut.

Sairauspoissaoloprosentti ajanjaksolla 01-03/2024 oli 5,4 ja ajanjaksolla + I -
01-03/2023: 5,3.

Lahtévaihtuvuus kasvoi ensimmaiselld vuosineljanneksella hieman

Vuonna 2023 lahtdvaihtuvuus ensimmaisellad vuosineljanneksella oli 1,81% ja vuonna 2024
1,98%. Tarkempi tulos saadaan seuraavassa tammi-kesakuun osavuosikatsauksessa. -



4. Laatu ja vaikuttavuus ohjaavat toimintaamme

Tavoite

4.1 Vaikuttavuuden johtaminen
organisoidaan kansallinen ohjaus
huomioiden

4.2 Asiakaskokemusmittauksen kayttd
(NPS) laajenee sosiaalihuollon ja
pelastustoimen palveluissa

4.3 Sairaalapalvelujen NPS —mittauksen
tulos paranee

4.4 Sote-asemien NPS-mittauksen
tulos paranee

4.5 Vakavat vaaratapahtumat
vahenevat

4.6 Lastensuojelun sosiaalityOntekijan
tyontekijakohtainen asiakasmaara on
lakisaateisen mitoituksen mukainen

4.7 Hoitajamitoitus ikdihmisten
palveluissa toteutuu lakisdateisen
mitoituksen mukaisesti

Tavoitetaso

Vaikuttavuuden johtaminen organisoidaan
kansallinen ohjaus huomioiden (K/E)

Asiakaskokemusmittauksen kayttd (NPS)
laajenee sosiaalihuollon ja pelastustoimen
palveluissa (K/E)

Sairaalapalvelujen asiakaskokemus NPS —
mittauksen tulos paranee vuoteen 2023
verrattuna

Sote-asemien asiakaskokemus NPS-
mittauksen tulos paranee vuoteen 2023
verrattuna

Vakavat vaaratapahtumat vahenevat (Haipro)
vuoteen 2023 verrattuna

Lastensuojelun sosiaalitydntekijan tyontekija-
kohtainen asiakasmaara on enintaan 30

Hoitajamitoitus ikdihmisten palveluissa toteutuu

lakisaateisen 0,65 mitoituksen mukaisesti

Toteuma 1-3/2024

Vaikuttavuuden johtamisen rakenteet on rakenteilla STM:n ohjauksen mukaisesti,
yhteistyossa muiden hyvinvointialueiden kanssa (vaikuttavuuskeskusvalmistelu).

Asiakaskokemusmittauksen laajentuminen sosiaalihuoltoon ja pelastustoimeen etenee

Palautelaitteiden verkostoa sosiaalihuollon osalta optimoidaan. NPS-mittauksen
yhdenmukaistaminen muiden palvelualueiden kanssa vaatii rajapintojen rakentamista.
Rahoitusta selvitetdan.

Pelastustoimen asiakaskokemuskysely on lahes valmis. NPS-kyselyd paatettiin muokata
pelastustoimen tarpeeseen.

Sairaalapalvelujen NPS-tulos oli 80,5
Tulos sailyi vuoden 2023 hyvalla tasolla (12/2023: 80,6).

Tulos raportoidaan myéhemmin

Asiakas- ja potilasturvallisuusilmoituksia, jossa seuraus on ollut vakava haitta tehtiin 39

Vuonna 2023 vastaavia ilmoituksia tehtiin yhteensa 130. Koko vuoden tulokseen suhteutettuna
maara kasvoi alkuvuonna 20%.

Tyontekijakohtainen asiakasmaara on n. 50

Tilasto on vuoden 2024 huhtikuulta. Lastensuojelun sosiaalitydntekijakohtainen asiakasmaara
ei toteudu tavoitteen mukaisesti.

Hoitajamitoitus toteutuu lakisdateisen mitoituksen mukaisesti ikdihmisten palveluissa

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Arvio

+

+/-

+-



*2

Strategian toimeenpano-ohjelman
toteutuminen

Pirkanmaan
hyvinvointialue



1. Tarkeinta ihminen

Omistaja: Mika Kontio

Pirkanmaan
hyvinvointialue



1. Tarkeinta ihminen
Omistaja: Mika Kontio

Alatavoite (vastuuhenkild)

Tilanne

Tilannekatsaus

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Mittarit 2024

1.1. Asukkaiden ja henkiloston
luottamus vahvistunut
(Elina Kinnunen)

1-3/2024

Y

Viime vuoden onnistumisseminaarit myonteisista asioista
tuotettu. Palaute ollut erittain hyvaa vaikka katsojamaara melko
vahainen (noin 100). Konseptia halutaan jatkaa, mutta sita
kehitetdan kompaktimmaksi. Kaynnistetty Manse Pride -
tapahtuman valmistelu, psykiatria mukana jarjestelyissa.
Ensimmainen asiakastarina tyon alla. Tyontekijatarinoita
tuotetaan saannollisesti. Asukastiedote valmistunut ja jaetaan
joka kotiin 17.4. Seuraava asiakastiedot jaetaan loppusyksylla
2024. Saavutettavien liitteiden kayttddnottoprosessi alkanut,
asia kasitellaan kaikilla tehtavaalueilla. Selkeamman hallinnon
kielen koulutus pidetaan laajennetulle johtoryhmalle ja hallinnon
paatosten valmistelijoille (26.4.).

Uutiskirjeet ja uutisvideot saatu pydrimaan saanndllisesti.
Digiklinikan markkinointi kdynnissa, joka kohdentuu koko
vaestolle.

* Viestintaohjelman toteutumista seurataan osana 1.1.
alatavoitetta.

1. Viestinta on teknisesti ja sisalldllisesti saavutettavaa (K/E)

- Toteutunut osittain. Saavutettavuutta edistetdan
kielikoulutuksella ja paatoksenteon saavutettavilla liitteilla.
Tavoitteen arvioidaan toteutuvan vuoden 2024 loppuun
mennessa.

2. Sote-alan Maine ja luottamus —tutkimuksen tulokset ovat
kehittyneet myodnteisesti edellisvuodesta (K/E)

- Kyselyaineisto kerataan toukokuussa, tulokset saatavilla
kesakuussa.

3. Uusi verkkosivusto on kayttajaystavallinen ja vastaa
asukkaiden tiedonhakutarpeisiin (K/E)

- Toteutunut osittain. Uudesta verkkosivustosta saatu hyvaa
palautetta.



1. Tarkeinta ihminen
Omistaja: Mika Kontio

Alatavoite (vastuuhenkild)

Tilanne

Tilannekatsaus

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Mittarit 2024

1.2. Asiakaskokemusta
mitataan ja hyodynnetaan
yhtenaisesti ja tavoitteellisesti
koko hyvinvointialueella
(Janne Leinonen)

1-3/2024

Asiakaslahtoisyyden verkoston alustava konsepti hyvaksytty.
Liikkuvien palveluiden pilotin asukasillat tuottivat asiakas-
kokemustietoa ohjausryhman ja tydryhman tarpeisiin. Pilottiin
kerataan jatkuvaa palautetta kunnilta. Lifecare- ja Pegasos-
integraatioita kehitetty suosittelukysymysten lahettamiseksi.
Otettu kayttdon uusi palauteseina psykiatrian rakennuksessa,
yksikdiden mahdollista tilata myos palautelaatikoita.

Asiakaskokemuksen ja osallistumisen materiaaleja tuotettu
intraan tukemaan tavoitetta kehittya asiakaslahtdisemmaksi.
Pirha-akatemian videot tyon alla (Tieto- ja Taito-tasot valmiina
kevaalld). Asiakaspalautteen tekodlypilotin kilpailutus on
kaynnissa. Asiakaspalaute-tiedon hyédyntamisen mallia kehitetty
(aluksi fokus palautetiedossa, myéhemmin muu
asiakaskokemustieto). Segmenttikohtaiset
asiakaskokemustavoitteet-tutkimuksen kilpailutus aloitettu.

* Asiakaskokemuksen ja osallistumisen ohjelman toteutumista
seurataan osana 1.2. ja 1.3. alatavoitteita.

1. Asiakaskokemuksen NPS-mittaus on kaytdssa 55 %:ssa
palveluista

- Toteutunut osittain. Mittaus on kaytéssa
erikoissairaanhoidossa, lahisairaaloissa ja sote-asemille.
Mittauksen laajentamisen tekninen toteutus aloitettu. Tavoitteen
arvioidaan toteutuvan vuoden loppuun mennessa.

2. Mitatuissa palveluissa NPS on vahintaan 55

- Mitattujen palveluiden NPS on yhteensa 78. Tarkemmin NPS
erikoissairaanhoidossa ja lahisairaaloissa on yhteensa 80,5.
Sote-asemille ja lahisairaaloihin sijoitettujen
asiakaspalautelaitteiden NPS on 72.



1. Tarkeinta ihminen ki
Omistaja: Mika Kontio

Tilanne

Alatavoite (vastuuhenkilo) 1-3/2024 Tilannekatsaus Mittarit 2024

Osallistumisen menetelmakokeilut (Polis, asukaspaneeli) 1. Asukaspoolissa jasenia 1000
valmistumassa, kokeiluista erittdin hyvid kokemuksia seka
tuloksia. Kokemus-asiantuntijamalli kuvattu ja kokemus-
asiantuntija tutuksi -infoja jarjestetdan henkildstolle.
Asiakasraadin toimintamalli kuvattu, mutta odottaa viela
tarkempia linjauksia.

- Toteutunut osittain. 1-3/2024 aikana asukaspooliin saatu 250
jasenta. Arvioidaan toteutuvan vuoden 2024 loppuun mennessa.

2. Kehitetdan ja otetaan kayttédn osallistumismittari vuonna 2024
Liikkuvien palveluiden pilottia varten jarjestettiin kevaalla kolme (K/E)
asukastydpajaa ympari Pirkanmaata ja niiden tulokset on
analysoitu. Asukaspooli kasvaa suunnitellusti, poolilaisia

= aktivoitu maaliskuusta lahtien 1krt/kk. Asiakas-kokemuksen ja
osallistumisen ohjelman viestintdsuunnitelma hyvaksyttiin
helmikuussa. Laadittu vaikuttavuuden arvioinnin ohjeistusta.
Nuorten ja paattajien kohtaamiset jarjestetty yndessa Nuorten
akatemian kanssa.

- Toteutunut osittain. Tyd osallistumismittarin kayttoonottamiseksi
1.3. Osallistuminen palveluiden aloitettu. Arvioidaan toteutuvan vuoden 2024 loppuun mennessa.
kehittamiseen on helppoa ja
osa henkiloston ja asukkaiden
arkea

(Janne Leinonen)

*Asiakaskokemuksen ja osallistumisen ohjelman toteutumista
seurataan osana 1.2. ja 1.3. alatavoitteita.



Pirkanmaan
hyvinvointialue

1. Tarkeinta ihminen
Omistaja: Mika Kontio

Tilanne

1-3/2024 Mittarit 2024

Tilannekatsaus

Alatavoite (vastuuhenkilo)

1.4. Asukkailla ja
henkilostolla vahva
turvallisuuden tunne
(Pasi Vainio)

Alueellista turvallisuussuunnitelmaa kasitelty johtoryhmissa ja
usealla eri foorumilla (aluehallitus toukokuussa). Ankkuri-
toiminnasta pyritdan luomaan hyvinvointialueen laajuinen
toimintamalli vaikka resurssit haastavat. Asukaskyselya
pirkanmaalaisten turvallisuuden tunteesta valmistellaan teemalla
turvallisuus, osallisuus ja luottamus (toteutus Q4). SPR-
yhteistydsopimusta laaditaan allekirjoitettavaksi syksylla.

Henkildston yleinen turvallisuuden kokemus on hyvalla tasolla
(fiilismittari 4.1/5). Turvallisuustyéryhmia perustettu, -
yhdyshenkil6ita nimetty ja heidan tehtavakuvia tarkennettu.
Turvallisuuskavelyilla, osaajakoulutuksilla ja katselmuksilla
tavoitettu yli 1 500 henkil6a. Menettelytapa- ja
turvallisuusohjerunko luotu intraan, mm. kokonaisvaltaisen
riskienhallinnan ohje ja vakivallan vahentamisen oma-arviointi.
Koulutuskokonaisuutta turvallisuudesta valmisteltu Pirha-
akatemiaan. Johdon riskiarvioinnista luotu saanndllista.
Omavalvonta-suunnitelmien laadinta ohjeistettu,
ladkehoitosuunnitelma hyvaksytty ja infektioiden torjunnan ohjeet
toimintayksikaille julkaistu. Sote-valmiussuunnitelma hyvaksytty
ja siirretty VALSU-portaaliin. Valmiussuunnittelun ohjaus
tehtavaalueille ja palvelulinjoille aloitettu. Tuotettu
hairidtilanteiden toimenpidekortteja.

* Kokonaisturvallisuusohjelman toteutumista seurataan osana
1.4. alatavoitteita.”

1. Asiakkaalle ja potilaalle haittaa aiheuttaneiden tapahtumien
ilmoitusten osuus kaikista asiakkaisiin ja potilaisiin kohdistuneista
iimoituksista laskee vuoteen 2023 verrattuna *

- Toteutunut osittain. Tarkastelujakson tilanne 43 % (koko
vuoden 2023 osuus 48 %). Arvioidaan toteutuvan vuoden 2024
loppuun mennessa.

2. Pirhan valmiussuunnitelmat (tehtavaalue, palvelulinjat) ovat
valmiina ja laadittu kansallisen mallin mukaisesti (K/E)

- Toteutunut osittain. Sote-valmiussuunnitelma hyvaksytty (15.1.)
ja siirretty kansalliseen valmiussuunnittelun portaaliin. Portaali
tehostaa valmiussuunnitelmien yhteensovittamista.
Palvelulinjojen ja muiden tehtavaalueiden suunnitelmien
laatiminen aloitetaan. Arvioidaan toteutuvan vuoden 2024
loppuun mennessa

3. Organisaatioturvallisuuden kehittdminen on jasentynytta ja
suunnitelmallista. Hyvinvointialue on integroitunut osaksi
alueellisia arjen turvallisuuden toimijaverkostoja (K/E)

- Toteutunut osittain, arvioidaan toteutuvan vuoden 2024 loppuun
mennessa. Organisaatioturvallisuuden osa-alueita on tunnistettu
kymmenen, joita edistetaan yhteistydssa turvallisuuden
asiantuntijoiden kesken. Alueellisen turvallisuussuunnitelman
kasittelyt meneillaan.



2. Yhdenvertaiset, ennaltaehkaisevat ja
vaikuttavat palvelut

Omistaja: Taru Kuosmanen

Pirkanmaan
hyvinvointialue



2. Yhdenvertaiset, ennaltaehkaisevat ja vaikuttavat

palvelut omistaja: Taru Kuosmanen

Tilanne

Alatavoite (vastuuhenkild) 1-3/2024

2.1. Vahvat omaehtoiset ja
ennaltaehkaisevat palvelut =)
(Tuukka Salkoaho)

Tilannekatsaus

Pirkanmaan hyvinvointialueen alueellinen hyvinvointikertomus ja
-suunnitelmat hyvaksyttiin aluevaltuustossa helmikuussa (12.2.).
Elintapaohjauksen kehittdminen etenee suunnitellusti.
Hyvinvointia elintavoilla -sivuston paivitys on julkaistu.
Elintapaohjauksen sote-asemat kattava verkosto on koottu.

Osaamista ja tapoja kokemusasiantuntijoiden hyddyntamiseen ja
Iaheisten huomioimiseen hoidossa ja palveluissa vahvistetaan
palvelulinjakohtaisesti. Laheiset voivat osallistua esimerkiksi
moniammatillisiin Minun tiimini -tapaamisiin.
Kokemusasiantuntijat tapaavat myds asiakkaita. Etayhteyksin
tapahtuvaa kokemusasiantuntijatoimintaa pilotoidaan. Puolesta
asioinnin ohjeet on julkaistu ja avustettu valtuutus on alkanut.
Naista on viestitty sisaisesti ja ulkoisesti.

Lempaalan yhteisdneuvonta aloitti toiminnan tammikuussa ja
Ruoveden yhteisdkeskus maaliskuussa. Neuvotteluja
yhteis6tydn kaynnistamisesta myds lantisella alueella kaydaan.
Matalankynnyksen kohtaamispaikkatoiminnan kehittdmiseksi on
sovittu konkreettisia toimenpiteitd yhdessa palvelulinjojen
kanssa. Nykytilasta tunnistettiin myds haasteet ja hyvat
kaytannét, joiden pohjalta kehittamisty6ta jatketaan.

Liikkumisen tuen tiimi on kasitellyt maaliskuusta alkaen koko
hyvinvointialueen sosiaalihuolto- ja vammaispalvelulain mukaiset
kuljetuspalveluhakemukset. Lahitorien henkilékunnalle on pidetty
etavastaanottokoulutus. Lahitorien neuvonta ja ohjaus on
laajenemassa myds muun kielisille.

OmaSydan -mobiilin etahoitopalvelun on ottanut kayttdon n. 60%
kohderyhman potilaista.

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Mittarit 2024

1. Alueellisten hyvinvointisuunnitelmien toimeenpano on
sisallytetty palvelulinjojen toimintaan (K/E):

- Toteutunut osittain. Pirkanmaan hyvinvointialueen alueellinen
hyvinvointikertomus ja -suunnitelmat hyvaksyttiin
aluevaltuustossa helmikuussa (12.2.). Toimeenpano
palvelulinjojen kanssa kaynnistetty ja verkostoa kootaan.

2. Matalan kynnyksen toimipisteita ja kohtaamispaikkoja
kehitetaan yhdessa yhteistybkumppaneiden kanssa (K/E):

- Toteutunut osittain. Matalan kynnyksen toimipisteita on otettu
kayttdon ja uusista kayttoonotoista neuvotellaan.
Kohtaamispaikkatoimintaa on kehitetty yhteisessa tyopajassa,
joka saa kevaalla jatkoa.

3. Kansansairauksien seurantaa ja hoitoa toteutetaan
omaehtoisin toimintamallein digipalveluja hyédyntaen (K/E):

- Toteutunut osittain. OmaSydan -mobiilin etahoitopalvelun on
ottanut kayttéon n. 60 % kohderyhman potilaista.
Verenpainepotilaan digihoitopolun rakentaminen alkaa
huhtikuussa.



2. Yhdenvertaiset, ennaltaehkaisevat ja vaikuttavat Pirkanmaan
palvelut Omistaja: Taru Kuosmanen

Alatavoite (vastuuhenkild)

Tilannekatsaus

hyvinvointialue

Mittarit 2024

2.2. Kestava palvelurakenne vahvalla sosiaali- ja terveydenhuollon integraatiolla seka hoito- ja palveluketjujen uudistamisella (Taru Kuosmanen)

2.2. A) lkaantyneet:
uudistamme palvelurakenteen
vastaamaan kestavasti
kasvavaan palvelutarpeeseen
(Paivi Tryyki)

Aluehallitus hyvaksyi IKI2035-ohjelmaan liittyvat palveluverkko-
suunnitelmat ja linjasi toimeenpanosta (25.3). Asumispalve-
luiden rakennemuutos etenee ja laitoshoidon purku on aloitettu
Koukkuniemen Koivulasta. IKI2035 -ohjelman toimeenpano-
ryhma ja osatavoitetydéryhmat ovat kaynnistyneet suunnitellusti.
Henkiléstorakennetta monipuolistetaan ohjelman mukaisesti.

Teknologian kayttdonottoa edistetdan osana hanketyo6ta
(Hoppu2). Sahkoista ovenavausta ei alkuperaisesta
suunnitelmasta poiketen olla toteuttamassa. Etakayntien
peittavyys kasvoi 1,2 % (peittavyys 11%) ja ladkeautomaattien
1,7 % (peittavyys 18%) maaliskuun loppuun mennessa.
Etahoivan palveluntuottaja vaihtuu ennen kesalomakautta.

Turvapalveluhankintaa on valmisteltu yhteistydssa ensihoidon
kanssa. Jatkohoitokoordinaattoritiimin ja toimijaverkoston
yhteistyéfoorumi on kdynnistynyt. Minun tiimini -toimintamallin
kayttdonotot kotihoidossa etenevat sita mukaa, kun henkilosto
on koulutettu. Lyhytaikaishoidon kasikirja on valmistunut ja
jalkautus kaynnistetaan.

Vuoden 2024 RAl-laatutavoitteet on asetettu ikdihmisten
palveluille (asiakasohjaus, kotihoito ja ymparivuorokautinen
palveluasuminen). Laatutavoitteiden ja palveluiden
myontamisperusteiden toteutumista tarkastellaan saannollisesti
osana johtamisty6ta. Yhteisollisen asumisen RAI-arviointien
peittavyys noin 70 % (31.3.2024). Sairaalapalveluissa

kuukausittain toteutettujen osittaisarviointien maara on noin 150.

Vammaispalvelujen IntrerRAI ID:n kayttddnottoa tuetaan.

1. Tavoitepeittavyydet asumispalveluissa toteutuvat IKI2035 -
suunnitelman mukaisesti *

- Asumispalveluiden rakennemuutos etenee IKI2035
suunnitelman mukaisesti. Rakennemuutos on osa
palveluverkkouudistusta, jonka toimeenpanosta aluehallitus
paatti 25.3.2024.

Asumispalveluiden peittavyydet raportoidaan toisella
vuosineljanneksella IKI2035-ohjelman seuranta-aikataulun
mukaisesti.



2. Yhdenvertaiset, ennaltaehkaisevat ja vaikuttavat

palvelut omistaja: Taru Kuosmanen

Alatavoite (vastuuhenkilo)

2.2. B) Lapset, nuoret ja
perheet: kohdennamme
resursseja varhaisen vaiheen
toimintaan ja vahvistamme
integraatiota (Titta Pelttari)

Tilanne
1-3/2024

Tilannekatsaus

Alkuvaiheen asiakasohjauksen volyymit ovat kasvaneet.
Yhteistyota perhekeskustoimijoiden kanssa on tiivistetty
asiakkaiden palvelutarjonnan laajentamiseksi. Ammattilaisten
yhteisty6ta sujuvoittava Minun tiimini —tyoskentelytapa on
laajentunut etelan lisaksi pohjoisen ja lannen tyoryhmiin.
Kehittamistyd linjojen yli etenee suunnitellusti.

Jatkumoneuvolaty6n laajentaminen ja neuvolan

kayntirungon yhtenaistaminen etenee. Terapiat etulinjaan
omahoitojen pilotointisuunnitelma on valmis. Kasvatus- ja
perheneuvontapalvelu nuorisoikaisten perheille on laajentunut
uusille alueille. Eropalvelut on organisoitu maakunnallisesti ja
kehittamistyd on lyhentanyt jonot lastenvalvojalle ja perheasian
sovitteluun noin kahden viikon pituiseksi.

Lapsiperheiden sosiaalitydssa ja lastensuojelussa edistetaan
systeemisen tydskentelytavan kayttéonottoa. Lastensuojelun
asiakkuuden kriteerit on yhtenaistetty ja jalkautettu tyéryhmiin.
Ammatillisen tukihenkilétoiminnan ja perhetydn kotiuttaminen
omaan palvelutuotantoon etenee suunnitellusti. Intensiivinen
perhetydn palvelu Kotipysakki on laajentunut koko
hyvinvointialuetasoiseksi. Oman vaativan tason
lastensuojeluyksikdn toiminta kdynnistyy touko-kesakuussa.

Yhteisovaikuttavuustyd etenee yhteistydssa ITLAn kanssa
suunnitellusti. Palvelun vaikuttavuustietoa kootaan
perheohjauksesta ja sijaishuollosta, lapsiperheiden
sosiaality0ssa ja lastensuojelussa kaynnistymassa.

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Mittarit 2024

1. Kodin ulkopuolelle sijoitettujen 0-17-vuotiaiden maara
vahenee 1,5 % *

- Tammi-maaliskuun 2024 ajalla kodin ulkopuolelle sijoitettuna
oli 1104 lasta (vuonna 2023 yhteensa 1 334 lasta). Kiireellisesti
sijoitettuna olleiden lasten maara kasvoi 6% verrattuna vuoden
takaiseen (01-03/24: 125 ja 01-03/23: 118). Uusien
huostaanottojen lukumaara sailyi ennallaan

(01-03/24: 50 ja 01-03/23: 49).

Tavoitteen toteutumista ei voida viela arvioida.

2. Palvelu- ja asiakasohjaukseen tulleista asiakkaista vahintaan
50 % tulee autetuksi palveluohjauksen, 3. sektorin, kuntien ja
seurakuntien tarjoamien palveluilla

- Tammi-maaliskuun 2024 aikana asiakasohjaukseen tuli 1271
yhteydenottoa, joista 37 % tuli autetuksi palveluohjauksen, 3.
sektorin, kuntien tai seurakuntien tarjoamien palvelujen avulla.



2. Yhdenvertaiset, ennaltaehkaisevat ja vaikuttavat

palvelut omistaja: Taru Kuosmanen

Alatavoite (vastuuhenkild)

2.2. C) Mielenterveys- ja
paihdepalvelut:

uudistamme palvelurakenteen
vastaamaan kestavasti
kasvavaan palvelutarpeeseen
(Sari Makinen, Hanna-Mari
Alanen, Paula Pasanen-Aro,
Marja-Leena Lahdeaho)

Tilanne
1-3/2024

Tilannekatsaus

Aikuiset: Perusterveydenhuollon mielenterveys- ja
paihdepalveluiden hoitoon paasy toteutuu kokonaisuudessaan
hyvin ja vain yksittaisten sote-keskusten miepa-tiimien
odotusaika ylittda tavoiteajan 14 vrk. Erikoissairaanhoidon
hoitojonot (paaosin psykiatrian avohoidon polikliiniset palvelut)
ovat lyhentyneet hitaasti mm. laakaritydvoiman puutteiden
vuoksi. Psykiatrian osastojen kuormitusaste edelleen korkea:
osastohoidon sairaansijat tarpeeseen nahden niukat, mutta
kansallisen suosituksen mukaiset. Lahetteiden maara sote-
keskuksista on vahentynyt, mm. hoidon porrastuksen,
menetelmaosaamisen ja konsultaatiokaytantojen ansiosta.

Peruspalveluilla on kaytdssa kolme konsultoivaa psykiatria (yht.

1,6 htv) ja lisaksi aluepsykiatrian poliklinikoilta annetaan
konsultaatioita erikseen sovitusti. Laheisilla ja omaisilla on
mahdollisuus osallistua hoitoneuvotteluihin ja heidan
jaksamisesta huolehditaan yhteistydssa FinFamin kanssa.
Omaisille on laadittu materiaalipaketti, jossa on mm. tietoa
sairauksista ja omaisille tarjolla olevista tukimuodoista.
Aluehallituksen lokakuussa 2023 hyvaksyman psykiatrian
kehittdmisohjelman toimeenpanoa seurataan saannéllisesti.

Lapset, nuoret ja perheet: Hyvinvointialuetasoinen lasten- ja
nuorisopsykiatrian selvitysty® on kaynnistynyt (mukaan lukien
alatyoryhmat). Selvityksen avulla pyritdan saamaan selkeytta
mm. hoidon porrastukseen, asiakkaan palveluketjuun ja nain
myds hoidon sujuvuuteen. Tavoiteaika selvityksen
valmistumiselle on syyskuu 2024.

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Mittarit 2024

Aikuiset

1. Psykiatrisen esh:n tarve vahenee: sairaalapaivien maara,
jonotilanne seka kuormitusaste yhteensa 5 % vuoteen 2023
verrattuna:

- Sairaalapaivien maara on vahentynyt 11%

(bruttopaivat 01-03/24: 16 172 ja 01-03/2023: 18 249).

- 31.3.2024 jonotilanne oli 1047

- Kuormitusaste raportoidaan kaudelta 1-6/24.
2. Konsultaatiomaarat ovat kasvaneet perustason
mielenterveys- ja paihdepalvelujen vahvistamiseksi.

- Lisdantynyt konsultaatioresurssi on vastannut perustason
tarpeisiin.

Lapset, nuoret ja perheet

3. Palveluketjun toimivuus paranee perustason erikois-

sairaanhoidossa ja Tays psykiatrian palveluissa:

Lahete- ja potilasmaarat vahenevat:
- Tays lastenpsykiatrian lahetemaara sailyi ennallaan
(01-03/24: 493 ja 01-03/23: 494)
- Tays nuorisopsykiatrian 1ahetemaara vaheni 9 %
(01-03/24: 306 ja 01-03/23: 336)

Palveluun jonottavien maara vahenee:
- Poikkileikkauspaivana 31.3. lastenpsykiatrian jonossa
olevien maara vaheni 30 % (31.3.24: 327 ja 31.3.23: 473)
Nuorisopsykiatrialle jonossa olevien maara vaheni 1,7%
(31.3.24: 901 ja 31.3.23: 917).

Tays psykiatrian avohoitokaynnit vahenevat 1,3 %*

- Tays lastenpsykiatrian avohoitokayntien maara vaheni 4 %
ja nuorisopsykiatrian sailyi ennallaan.



2. Yhdenvertaiset, ennaltaehkaisevat ja vaikuttavat

palvelut omistaja: Taru Kuosmanen

Alatavoite (vastuuhenkilo)

2.2. D) Vammaispalvelut —
kehitimme palvelurakennetta
varhaisemman vaiheen
suuntaan (Tuulikki Parikka)

Tilanne
1-3/2024

Tilannekatsaus

VAPA2035-ohjelman valmistelulle on mydnnetty lisdaikaa ja se
viedaan aluevaltuuston paatettavaksi marraskuussa.
Asiakasnakdkulman esiin saamiseksi on valmisteltu kaikille
avoin kysely. Kyselyaineistoa tyostetaan yhdessa
vammaisneuvoston ja jarjestéjen edustajien kanssa touko-
kesakuussa jarjestettavissa pajoissa.

Liikkumisen tuen tiimi on maaliskuusta alkaen kasitellyt koko
hyvinvointialueen sosiaalihuolto- ja vammaispalvelulain
mukaiset kuljetuspalveluhakemukset. Hakemusten kasittely on
toteutunut maaraajassa. Vammaissosiaalitydn uudelleen
organisoitumisen malli on valmistumassa. Uuden
vammaispalvelulain mukaisten palveluiden jarjestamista
suunnitellaan YTA-alue yhteistydssa. RAI -toimintakyvyn
arviointimittarin kayttéon otto alkanut ja jalkautuminen
asumispalveluyksikéihin meneilldan. Havu-tiimin
(vammaispalvelujen asumisen ja paivaaikaisen toiminnan
tukipalvelu) konsultaatiot etdyhteyksin alkaneet koko
hyvinvointialueella. Asumisen asiakasohjausprosessi on
valmistunut.

Turvallisuusperehdytysta on tyostetty erityisesti tuetun asumisen
nakokulmasta. Asumisen ja paivaaikaisen toiminnan yksikoihin
hankittua uutta teknologiaa on otettu kayttoon.
Etapaivatoiminnan mallin kehittaminen kaynnistetty.
Yhteistydbkumppaneille on laadittu koulutus vammaispalvelujen
perustiedoista (Moodle-koulutus). Vaativia erityispalveluja
tarvitsevan henkilon palveluketjutyé etenee nykytilan
kuvauksena eri palvelulinjojen yhteistydssa. Vaativan
tilapaishoidon suunnitelma tukikeskuksen tiloissa valmistunut ja
toiminta kaynnistyy toukokuun alussa.

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Mittarit 2024

1. Asumispalvelujen palvelurakenne keventyy asiakasmaaran
suhteessa vuoteen 2023 verrattuna (laitoshoito,
ymparivuorokautinen asuminen, yhteiséllinen asuminen ja tuettu
asuminen) (K/E) *

- Ei voida arvioida. Tiedon saatavuudessa puutteita. Toteuma
raportoidaan toisella vuosineljanneksella.



2. Yhdenvertaiset, ennaltaehkaisevat ja vaikuttavat Pirkanmaan
S hyvinvointialue
palvelut Omistaja: Taru Kuosmanen

Hoito- ja palveluketjujen paivitysty® on jatkunut suunnitellusti. 1. Valtettavissa olevat sairaalahoitojaksot (VOS) korvautuvat
Tammi-maaliskuussa oli paivitettdvana 9 hoito- ja palveluketjua PTH-avohoidolla *

ja yhden osalta paivitystyd valmistui. Uutena ketjuna tehdaan - Kansallinen tilastotieto saadaan kerran vuodessa. Tiedon
parhaillaan muistisairaan palveluketjua. Hoito- ja palveluketjujen saatavuutta omista tilastoista selvitetaan.

saavutettavan julkaisuformaatin prototyyppi on valmistunut ja
uudistunut formaatti saadaan osaksi hyvinvointialueen
verkkosivuja mydhemmin kevaalla. Kahden hoitoketjun kayttdoa

2. Kuntoutuspalveluiden uusi prosessijohtamisen malli
on otettavissa kayttéon vuoden 2025 alusta (K/E):

2.2. E) Avo- ja sairaalapalvelut selvitettiin sote-asemille kohdennetuilla tarkistuslistakyselyilla, ~ _ | orcutunut osittain. Kuntoutuksen selvitystyo etenee

— uudistamme alueelliset hoito- = Noin kolmasoas sote-asemista arvioi. ettd ikaihmisten suunnitelman mukaisesti. Benchmarking ja kuntoutuksen
ja palveluketjut (Tuukka akuuttihoitoketju toteutuu ainakin osittain. Tulos oli heikentynyt asiantuntijahaastattelut ovat loppusuorala.

Salkoaho) edellisestd mittauksesta (vuonna 2021 tulos oli 50 %).

Monisairaanhoitoketjun toteutumisen osalta tulos parani ja sote-
asemista 29 % arvioivat sen toteutuvan ainakin osittain (vuonna
2021 tulos oli 13 %). Kyselyn vastausprosentti oli 52.

Kuntoutuksen selvitystyd etenee suunnitelman mukaisesti.
Benchmarking ja kuntoutuksen asiantuntijahaastattelut ovat
loppusuoralla.



2. Yhdenvertaiset, ennaltaehkaisevat ja vaikuttavat

palvelut omistaja: Taru Kuosmanen

Alatavoite (vastuuhenkild)

2.2. F) Vahvistamme kotona
hoitamista ja kotiin

vietavia palveluita

(Maki Sanna, Mari Ollinpoika)

Tilanne
1-3/2024

Tilannekatsaus

Kotisairaalatoimintaa on kaikkien kuntien alueella, joissa on ollut
tai on Lahisairaalat toimialueen vuodeosasto. Kotisairaalan
Hameenkyron ja Kuhmoisten pisteet ovat avautuneet. Keiturin
soten kotisairaalan pisteen avautuminen viivastyy maaliskuulta
toukokuun loppuun (27.5.). Ikaalisten kotisairaalan siirtoa
Lahisairaalat toimialueelle jatketaan. Henkilostoa rekrytoidaan
toiminnan laajenemiseksi. Potilaiden ohjautuminen
Kotisairaalaan hieman parantunut. Jatkohoitoverkoston
kehittamista jatkettu muiden toimijoiden kanssa.

Laakaripalvelumallien vahvistamiseksi tehtavia toimenpiteita on
suunniteltu ja aikataulutettu.

Kotihoidon ja asumispalveluiden 1aakaritakapaivystyksen laatua
on tarkasteltu vuoden alusta kayttoonotetun raportointipohjan
tietojen ja saadun palautteen perusteella palvelutuottajan kanssa
yhteisissa seurantapalavereissa. Takapaivystyksen viestintda on
tehostettu.

Hoito- ja kuntoutussuunnitelmiin liittyvia prosesseja kuvataan.
Kuvauksessa on hyddynnetty kotiutuneilta potilailta kerattya
kokemustietoa kotiutumisesta. Startti-palavereiden kayttdonottoa
jatkettu. Palavereiden tavoitteena selkea kokonaiskuva osastolla
hoidossa olevien potilaiden tilanteesta ja oikea-aikaiset toimet
kotiutumisen edistamiseksi. Kotiutuskoordinaattoreiden verkosto
toiminnassa. Jatkohoitokoordinaattoritiimin suunnitteluvaihe
valmis ja kaytannon toteutusta valmistellaan.

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Mittarit 2024

1. ESH vuodeosastojaksot lyhenevat 3 % ja PTH 4% *

- Erikoissairaanhoidon vuodeosastojaksot lyhentyneet 6,3%.
Perusterveydenhuollon osalta tietoa ei ole viela kaytettavissa.
Haasteena eri potilastietojarjestelmat.

2. Laakarikonsultaatiomallit kattavat hva:n 80 % (K/E) *

- Toteutunut osittain. Laakaripalvelumallien kattavuuden
arviointia tarkennetaan. Tarkastelun mittareina toimivat terveys-
ja hoitosuunnitelmien kaytto, tyytyvaisyys
puhelintakapaivystyksen laatuun seka laakaripalvelumallin
peittavyys.

3. Kotisairaalapalveluissa 10 % asiakasvolyymin kasvu
jokaisessa toimipisteessa

- Asiakasvolyymin kasvusta ei ole viela kaytettavissa
tilastotietoa, edellyttda poimintaa 4 eri potilastietojarjestelmasta.



2. Yhdenvertaiset, ennaltaehkaisevat ja vaikuttavat Pirkanmaan
- .- hyvinvointialue
palvelut Omistaja: Taru Kuosmanen

Tyo etenee suunnitellusti. Asiakasohjaukset ovat linjakohtaisesti 1. Asiakasohjauksen yhtenainen malli luotu ja kayttédnotto

organisoituja. Digiklinikan kayton valmistelu muuttaa suunniteltu (Mielenterveys- ja paihdepalvelujen asiakasohjaus ja
asiakasohjauksen toimintamalleja ja siita johtuvien muutosten Lasten, nuorten ja perheiden erityispalvelut) (K/E):
2.2. G) Yhtendistamme suunnittelu vaiheessa ja osin odottaa paatoksentekoa. - Mielenterveys- ja paihdepalveluiden uutta asiakasohjausta ja

asiakasohjauksen monipalvelua
siakkaiden maaran kasvun =
ja palvelukayton hallitsemiseksi

(Eeva Halme)

Monipalveluasiakkaan maarittely on kesken ja sosiaali- ja hoidon porrastusta pilotoidaan.

terveyspalveluiden johtoryhmé késittelee asiaa huhtikuussa. Lasten, nuorten ja perheiden erityispalveluiden
asiakasohjauksen malli suunnitteluvaiheessa.

Monipalveluasiakkaan tunnistamisen kriteereita valmisteltu ja

Acutassa tullaan kokeilemaan robotiikan kayttéa

tunnistamisessa. Kotitorin asiakasohjaus on laajentunut

koskemaan kaikkia asiakasryhmia.



2. Yhdenvertaiset, ennaltaehkaisevat ja vaikuttavat

palvelut omistaja: Taru Kuosmanen

Alatavoite (vastuuhenkilo)

2.2. H) Ratkaisemme
paivystyksen ruuhkautumisen
haasteet ja kdynnistimme
selvityksen (Juha Kinnunen)

Tilanne
1-3/2024

Tilannekatsaus

Pirkanmaan 116117-paivystysavun yhdistaminen tapahtuu
15.4.2024. Kiirevastaanottojen aukioloaikoihin on toteutettu
muutoksia suunnitellun mukaisesti. Osassa toimipisteita
aukioloajat supistuivat ja osassa laajenivat.

Paivystysselvityksen yksi toimenpide on vahentaa paallekkaista
hoidon tarpeen arviointia. Digiklinikan kaynnistymisen
yhteydessa siirrytaan uusiin kaytantdihin ja aikoja voidaan varata
kerran toteutetun hoidon tarpeen arvioinnin perusteella.

Jatkohoidon jarjestelyverkon mallin suunnittelu kaynnistyy.
Kaytantdon vieminen vaatii yt-prosessin. Sotekeskuksen
suunnittelutyéryhma on nimetty. Geriatrisen konsultaatiotiimin
pilottijakso on toteutettu Acutassa. Paivystyspotilaiden
integraatioryhma on aloittanut tyéskentelyn. Kansalaisten
ohjauksen ja tiedotuksen osalta nettisivujen paivittaminen on
suunniteltu ja selvitelty mahdollisuutta yhteen palvelunumeroon
puheohjauksella.

Jatkohoitopaikkojen jarjestyminen paivystyspotilaille on
entisestaan hankaloitunut mm. lahisairaaloiden laakaripulan
vuoksi. Paivystysreformin toimenpiteilla ei pystyta vaikuttamaan
tahan kriittisimpaan ongelmaan. Monipotilastilanteet
paivystyksessa ovat 57-kertaistuneet viimeisen neljan vuoden
aikana.

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Mittarit 2024

1. Paivystyksen ja ensihoidon toimintaa seurataan ja toiminta on
asettunut tarkoituksenmukaisemmaksi *

Kaynnit/tehtavat vahentyneet 5 %:

- Kaynnit ovat lisdantyneet 1% edellisvuoteen verrattuna
(Valkeakoski -1%, Acuta +1,5%). Vaikutukset voivat osittain
selittya kiirevastaanottotoiminnan muutoksilla. Odotetaan
positiivisempia vaikutuksia kunhan paivystysreformin
toimenpiteita saadaan kaytantoon.

Hoitoonohjaukset vahentyneet 25 %:

- Hoitoonohjaukset ovat lisaantyneet 5% edelliseen vuoteen
verrattuna (Acuta +2% ja Valkeakosken paivystys +35%). Tama
selittynee osin kiirevastaanottotoiminnan muutoksista. Asiaan on
myds kiinnitetty Valkeakosken paivystyksessa enemman
huomiota, hoidon tarpeen arvioinnin yhdenmukaisuutta on
kehitetty. Odotetaan positiivisempia vaikutuksia kunhan
paivystysreformin toimenpiteitd saadaan kaytantéon.

Lapimenoajat lyhentyneet 10 %:

- Acutassa lapimenoaika on lyhentynyt 2% edelliseen vuoteen
verrattuna. Valkeakoskella lapimenoaika on pidentynyt 3%,
joskin lapimenoaika on kaikkiaan melko hyva (155 min).

Jatkohoitoon ohjautuminen on helpottunut ja sita
koordinoidaan kokonaisuutena (K/E)

- Toteutunut osittain. Jatkohoidon koordinaatioverkosto saadaan
toimintaan arviolta syksylla 2024.



2. Yhdenvertaiset, ennaltaehkaisevat ja vaikuttavat

palvelut omistaja: Taru Kuosmanen

Alatavoite (vastuuhenkild)

2.3. Yhdenvertainen tarpeeseen
perustuva palveluihin paasy ja
yhtendiset toimintamallit

sote- ja perhe-keskuksissa
(Eeva Torppa-Saarinen,

Titta Pelttari)

Tilanne
1-3/2024

Tilannekatsaus

Avopalvelut: Terveys- ja hoitosuunnitelma -tydvalineen
kayttédnottoa on tuettu koulutuksin ja mentoriverkostolla.
Pitkaaikaissairauksien seurantasuositusta jatkokehitettiin. Sote-
asemat saivat kayttéonsa jatkohoitokaytanteiden tydkalun.
Hoitotarvikepalvelussa pilotoitiin haavanhoitotuotteiden
myodntamisen uutta toimintamallia. Mielenterveys- ja
paihdepalveluissa sovittiin konsultaatiokaytannoista ja
yhteisvastaanotot aloitettiin l1adkareiden, paihdelaakareiden ja
psykiatrien kanssa. Kuntoutuksen ohjautumisen perusteita on
koottu, ja kuntoutussuunnitelmien laatimisen merkitysta osana
prosessia korostettu. Ladkinnallisen kuntoutuksen arviot
muutettiin omaksi toiminnaksi.

Suun terveydenhuollon infektiofokuspoliklinikan toiminta
kaynnistyi. Kerralla enemman -toimintamallin pilotti alkoi
Nokialla. Koululaisten pop-up-toiminta laajeni Pirkkalaan ja
Ylo6jarvelle. Avopalvelulinjalla on toteutettu 1.1.2024 alkaen
sellaiset lasten ja aikuisten yleisanestesiahammashoidot, jotka
eivat vaadi sairaalatasoista hoitoa. NHG laatu- ja
vaikuttavuusmittaristo saatiin kayttoon tietojohtamisen tueksi.

Sosiaalipalveluissa palveluja, toimintamalleja seka kaytantéja
yhtenaistettiin ja timirakenteiden uudelleenjarjestely aloitettiin.
YhteisOsosiaalityota laajennettiin suunnitelmien mukaan.
YhteisOkeskukset aloittivat toimintansa Ruovedella ja
Vesilahdessa. Ruoveden malliin sisaltyvat myos viikoittaiset
sosiaalihuollon ammattilaisten walk in -vastaanotot.

Liikkuvien palvelujen kokeilu kaynnistyi maaliskuussa kaikilla
kolmella pilottialueella. Minun tiimini -toimintamallin
kayttdonottotilaisuudet pidettiin tiekartan mukaisesti.

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Mittarit 2024

1. Perusterveydenhuollon avohoidon kaynnit vahenevat 0,8 % *

- Tietoa ei ole luotettavasti saatavilla, raportoidaan
myShemmin.

2. Asiointitavat Avopalvelujen palveluissa on yhdenmukaistettu

(K/E):
- Toteutunut osittain, Hoidon tarpeen arvioinnista luotiin
yhtenainen verkkokoulutus ja sote-asemien
jatkohoitokaytantdja kartoitettiin. Avokuntoutuksen terapia-
arviointeja ja kuntoutussuunnitelmien tekoa yhtenaistettiin.
Suun terveydenhuollossa otettiin kayttéon erikoisalakohtaiset
toimintamallit ja luotiin [8hetekaytanndét infektiofokuspoliklinikan
seka perus- ja erikoishoidon osalta. Sosiaalipalvelujen
toimintaa ja kirjauskaytantdja yhtenaistettiin osana Sagan
kayttéonoton valmistelua. Asumisen asiakasohjaus
yhtenaistettiin.



2. Yhdenvertaiset, ennaltaehkaisevat ja vaikuttavat Pirkanmaan

palvelut omistaja: Taru Kuosmanen hyvinvointialue
Lanupe: Sahkodisen perhekeskuksen verkkosivun rakenteen, 3. Sahkoisessa perhekeskuksessa on vahintaan 10 000
sisallon ja toiminnallisuuksien suunnittelu on valmis. kayntikertaa

Tapahtumakalenterin, palveluhaun seka webinaarien ja
etaryhmien suunnittelu kdynnissa. Sahkdinen perhekeskus
julkaistaan toukokuussa 2024.

- Digitaalinen perhekeskus on rakenteilla, mutta ei viela
kayttéénotettu.

Digitaalinen 24/7 Nuorisohelppi-lomake on julkaistu Pirha.fi-
verkkosivuilla. Sekasin-chat otettiin onnistuneesti kayttoon
tammikuussa. Uusia sahkoisia esitietolomakkeita otettiin
kayttoon terveystarkastuksiin ja ehkaisyyn liittyen. Kayttéon

2.3. Yhdenvertainen tarpeeseen
v I P otettiin my6s yhteydenottolomake perheasioiden sovitteluun

;ﬁ:::;?: :t rtaca:iI:iLut;hI;‘naﬁiz:asy ja 4 seka sahkdinen ajanvarauslomake lastenvalvojapalveluihin.
sote- ja perhe-keskuksissa Ammattilaisia on koulutettu etdvastaanottotoiminnan

(Eeva Torppa-Saarinen, mahdollistavan tyokalun kayttéon. Etavastaanottopalvelun
Titta Pelttari) tarjonta on laajentunut vahitellen eri palveluihin.

Perheoikeudellisten palvelujen lastenvalvojapalvelussa noin 30
% asiakkaista valitsee etdasioinnin kasvokkaisen tapaamisen
sijaan.

Minun tiimini —toimintamallin kayttd laajeni Pirkanmaan
etelaisella alueella. Kayttdonotto etenee suunnitellusti myos
muilla alueilla. Toimintamallin implementointia vahvistetaan
osana yhteisdvaikuttavuustyota.



2. Yhdenvertaiset, ennaltaehkaisevat ja vaikuttavat Pirkanmaan
palvelut Omistaja: Taru Kuosmanen hyvinvointialue

Useammassa aallossa valmisteltua palveluiden verkoston 1. Toimitilakustannukset laskevat vuoteen 2023 verrattuna *
suunnittelutyéta on yhteensovitettu alkuvuoden aikana.
Aluehallitus paatti 11.3. [ahiasemaverkosta. Samassa yhteydessa
tehtiin tarkennuksia sote-asemien ja sote-kampusten maarittelyyn.
Toimitilamuutosten tydsuunnitelmaa valmistellaan 11.3. tehtyjen
paatdsten perusteella. 2. Digipalveluiden peittavyys ja kayttomaarien osuus kasvaa
suhteessa fyysisten palveluiden kayttémaariin

- Vuodeosastoreformin eteneminen vahentaa jatkossa
tilakustannuksia. Vaikutuksia voidaan arvioida myéhemmin
vuonna 2024.

Ikdihmisten palveluiden verkkosuunnitelmat hyvaksyttiin
aluehallituksessa 25.3. - Digiklinikan toiminta kaynnistyy 2.5.2024.Tavoittetta voidaan

2.4. Ehea ja monikanavainen S . .

palveluiden verkosto = Liikkuvan palvelun pilotit ovat kaynnistyneet Kurussa, arvioida aloittamisen jalkeen

(Taru Kuosmanen, Luopioisissa ja Punkalaitumella. Paatokset lopullisesta 3. Liikkuvien palvelujen pilotti etenee suunnitelman mukaisesti
Juha Kinnunen) lahiasemaverkosta tehd&an pilotin pohjalta 30.9.2024 mennessa.  (K/E)

Aikataulu on erittain kirea. Asukkaiden ja henkiléston kokemukset
seka taloudellisten vaikutusten arvio joudutaan koostamaan
varsin lyhyen pilotointijakson pohjalta.

- Toteutunut osittain. Pilotti on kaynnistynyt

Digipalvelujen kayton laajuutta paastaan arvioimaan digiklinikan
2.5. kaynnistymisen jalkeen.

* Palveluiden verkoston suunnitelman ja toimitilaohjelman
toteutumista seurataan jatkossa osana 2.4. alatavoitetta.



2. Yhdenvertaiset, ennaltaehkaisevat ja vaikuttavat

palvelut omistaja: Taru Kuosmanen

Alatavoite (vastuuhenkild)

2.5. Aika- ja
paikkariippumattomat
digitaaliset palvelut (Eeva
Torppa-Saarinen,

Suvi Liimatainen)

Tilanne
1-3/2024

Tilannekatsaus

Avopalvelut: Digiklinikan kayttoonottoprojekti kaynnistyi ja eteni
aikataulussaan Mehilainen oy:n kanssa yhteistyona. Chat-
palvelujen asiointimaarat lisdantyivat, ja terveysaseman chat
otettiin kayttoon kaikissa asiointikunnissa. Ammattilaisten valiset
etakonsultaatiot lisaantyivat. Suun terveydenhuollossa on otettu
kayttoon vaiheittain sadhkoista yhteydenottolomaketta asiointi-
kunnissa, joissa sdhkdinen ajanvaraus ei ole ollut mahdollista.
Potilastietojarjestelmien digi-palvelujen kirjauskaytantoja
kartoitettiin ja yhtenaistaminen aloitettiin jarjestelmittain. Video-
vastaanottoja koskevia koulutuksia jarjestettiin, |adkarit ja
likkuvien palvelujen henkildsto. Etdkotikuntoutuksen koulutukset
pidettiin. Monialaiseen yhteistydhon vaadittu suostumuslomake
(Y100) otettiin kayttodn. Digitaalisten palveluiden sanasto
paivitettiin vastaamaan kansallista linjausta ja digipolkutarpeita
kartoitettiin. Sahkdiseen asiointiin oli kirjautunut jo Iahes 170 000
kayttajaa.

Sairaalapalvelut: Automaattista OmaTays-kyselyjen
kayttdonottoa laajennetaan. OmaTaysiin luotu yli 100 eri
hoitokeskustelutiimia. Ammattilaisen aloittama hoitokeskustelu
otetaan kayttoon kevaan aikana. Mahdollisuutta tehda ajanvaraus
jonovarauksesta laajennetaan. Ohjelmistorobotiikan sovelluksia ja
TaysPolun integraatioita lisdtdan. Perusterveydenhuollon ja
erikoissairaanhoidon e-konsultaatioiden kayttdédnottoa
valmistellaan sujuvoittamaan potilaiden hoitoa.

Koko palvelutuotannon kattava digitalisaation ohjausryhma ja
toimeenpanoryhma on perustettu ja tydskentelevat.

* Tietohallinnon muutosohjelman toteutumista seurataan osana
2.5. alatavoitetta.

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Mittarit 2024

1. Digiklinikan kayntimaara 148 000 *

- Digiklinikka kaynnistyy 2.5.2024. Kayttoonottoprojekti on
edennyt suunnitellusti. Tavoite nayttaytyy tuoreidenkin
arvioiden valossa realistiselta.

2. Vastaanottotoimintaan saapuvien puheluiden maara vahenee
20 % digiklinikan kayttéonoton jalkeen

- Digiklinikka kaynnistyy 2.5.2024.

3. Oma Tays ja ohjelmistorobotiikka kaytdssa kaikilla Taysin
kliinisilla erikoisaloilla (K/E)

- Todennakdisesti toteutuu. Kayttédnotot etenevat suunnitellusti
ja tavoitellusti.



2. Yhdenvertaiset, ennaltaehkaisevat ja vaikuttavat Pirkanmaan
palvelut omistaja: Taru Kuosmanen

Alatavoite (vastuuhenkilo)

2.6. Strategisesti
hyodynnetty ja
arvoperusteinen
monituottajuus (Anniina
Tirronen, Paivi Tryyki)

Tilanne
1-3/2024

Tilannekatsaus

Palvelulinjoilla on toteutettu toimenpiteita palveluostoista sdastojen
aikaansaamiseksi, esimerkiksi: henkildstotilanteen parantamisen
toimenpiteet (mm. yksikkd-/osastosulut) ja siten vuokratydvoiman
vahentaminen, palvelusetelisaantokirjojen muuttaminen,
kilpailutusten valmistelu sopimuskannan ja -ehtojen optimoimiseksi,
oman tuotannon kaynnistadminen ja suunnittelu, karsiminen muusta
kuin lakisdateisesta palvelusta.

Palvelukuvauspohja ja yhteiset periaatteet palvelujen kuvaamiselle
ovat valmistuneet. Myds tuotantotapa-analyysien malli ja kasikirja
on valmistunut. Aluehallitus linjasi tuotantotapa-analyysien kohteet
helmikuussa. Vammaisten henkildiden asumispalveluja,
paihdeasiakkaiden avo- ja laitoshoidon palveluja seka Keiturin
Sotea koskevien tuotantotapa-analyysien valmistelut ovat
kaynnissa. Ikaihmisten ymparivuorokautista asumista koskeva
jatkoanalyysi on valmistunut johdon kasittelyihin. Aluehallitus asetti
11.3.24 ostopalvelujen kokonaisuutta tarkastelevan tydryhman, joka
laatii selvitysta ostoista ja raportoi aluehallitukselle.

Poikkeamaa raportoidaan, koska alatavoite sisall6llisesti on
strategista ja pitkdjanteista kehittdmista edellyttavaa, kun taas
talousarvion mukaisesti ostojen vahentaminen edellyttaa nopeita
saastoja. Tavoitteet vetavat osin eri suuntiin ja niiden suunnittelu ja
edistdminen on padosin samojen henkildiden vastuulla. On riskina,
ettd asetettuihin kehittamistavoitteisiin ei pystyta paneutumaan
riittavasti.

* Hankintaohjelman toteutumista seurataan osin osana 2.6.
alatavoitetta.

hyvinvointialue

Mittarit 2024

1. Asiakaspalveluiden ostojen kustannukset laskevat suhteessa
asukasmaaraan 0,4 % verrattuna vuoteen 2023 *

- Tammi-maaliskuun 2024 toteuman perusteella
asiakaspalvelujen ostojen ennustetaan kasvavan
kuluvana vuonna n. 2 %. Tammi-maaliskuun
asukasmaaran kasvu ei vield vaikuta toteumaan ja
lopullinen suhteutus asukasmaaraan tehdaan vuoden
lopun tilanteessa.



3. Hyvinvoivat tyontekijat

Omistajat: Mika Kontio ja Pekka Erola

Pirkanmaan
hyvinvointialue



3. Hyvinvoivat tyontekljat Pirkanmaan
Omistajat: Mika Kontio ja Pekka Erola hyvinvointialue

Pirhalaisen tydkulttuurin maarittely kdynnissa, tydryhma kokoaa 1. Toimintakulttuuriin liittyvat esihenkildvalmennukset yhdistetty
yhteisen tydkulttuurin elementteja toimintatapoineen "lhan Pirha-akatemiaan (K/E)
Pirhana -opas pirhalaisuuteen" -dokumenttiin. Pirhalaisia on

talven aikana osallistettu tydskentelyyn monin menetelmin, ty6 - Tavoite on toteutunut

jatkuu koko kevaan. Laajennetulle johtoryhmalle pidetty kaksi 2. Tavoitekulttuurin mukaiset toimintatavat on kuvattu Pirha
tyOpajaa tyokulttuuriteemasta. 22.5. vietetdan Pirhan "pelikirjaan” (K/E)
i i inti tyokulttuuripaivaa, jolioin opas pirhalaisuuteen julkistetaan. - Tavoite on toteutunut osittain ja tydn arvioidaan valmistuvan
3.1. Yhteinen hyvinvointialueen mp Viestinnan jatkuvuus ja systemaattisuus henkildstsa innostavin vuoden 2024 aikana. Al

kulttuuri on rakentunut ja

muutosjohtamisessa on
onnistuttu (Suvi Forss) * Henkilostoohjelman toteutumista seurataan osana karki 3

alatavoitteiden tyota.

keinoin on edellytys hankkeen onnistumiselle.



3. Hyvinvoivat tyontekijat
Omistajat: Mika Kontio ja Pekka Erola

3.2. Tyontekijat valitsevat

Pirkanmaan hyvinvointialueen =
ja suosittelevat sita (Teija

Liimatainen)

Henkiléstovuokrauksen vahentamiseksi on tehty toimia ja tehdaan
edelleen. Kilpailutuksesta kautta saadut ja ohjeistuksen tuottama hyddyt
kustannuksissa tulevat ndkymaan vuoden 2024 aikana. Ladkarityon
henkildstévuokraus on erityisen kallista ja ladkarirekrytointiin on lahdetty
panostamaan esim. lahisairaalan rekrytointipilotilla. Hoitohenkildéston
saatavuuden parantamiseksi ja henkildstévuokrauksen kaytén
vahentamiseksi tulee omaa varahenkildst6a lisata ja kehittaa sen
organisointia ja johtamista.

Varahenkildston lisdaminen ja uudenlaisen resurssipoolin kehittaminen
henkiléstévuokrauksen vaihtoehdoksi on kdynnissa. Rekrytoivan
oppisopimuskoulutuksen suunnittelu etenee yhdessa palvelutuotannon ja
oppilaitosten kanssa. Esihenkildiden rekrytointiosaamisen lisdamiseen
valmistellaan Pirha-akatemian koulutusmoduulia.

Taoihin sivustoa kehitetty edistamaan nakyvyytta ja hyvinvointialueelle
hakeutumista. Avoimien hakemusten systemaattinen kasittely aloitettu.
KV-rekrytointihankinnan viimeinen toimeksianto loppumetreilla. Avointen
tehtavien tayttdasteessa on suuria vaihteluja seka palvelulinjojen etta
ammattiryhmien valilla. Tammi-maaliskuun kuntarekryn tilastojen mukaan
alhaisin tayttdaste on ladkareillda 21% ja kokein pelastuspalveluiden
erityishenkilostdossa 85%. Hoitohenkildston, joka on suurin
ammattiryhma, tayttdaste on 60%.

Viestintasuunnitelma laadittu ja rekrytointitapahtumien intrasivut julkaistu.
Asiakaskokemuksen hyddyntaminen kiitoskampanjan avulla etenee.

* Henkildstdohjelman toteutumista seurataan osana karki 3
alatavoitteiden tyota.

Pirkanmaan
hyvinvointialue

1. Henkilostovuokrauksen kustannukset vahenevéat 18
% *

- Henkilostovuokrauksen kustannukset ovat tammi-
maaliskuun tilanteessa kasvaneet lahes 24 %
edellisvuoden vastaavan ajanjaksoon verrattuna. Tieto
ei ole vertailukelpoinen, silla alkuvuoden 2023
henkildstokustannukset eivat kohdistuneet oikein.
Varma arviointi henkilostovuokrauksen kustannuksista
saadaan seuraavassa tammi-kesakuun
osavuosikatsauksessa.

Talousarviossa tavoitellaan henkilostovuokrauksen 25
% vahenemista vuoteen 2023 verrattuna.

2. Avoimista tehtavista 60 % saadaan taytettya *

- Avoimista tehtavista koko Pirha tasolla 53% saatu
taytettya. Suurimman ammattiryhman hoitohenkildston
rekrytoinnin tayttdaste on 60%.



3. Hyvinvoivat tyontekijat
Omistajat: Mika Kontio ja Pekka Erola

3.3. Saatavilla olevat
henkilostoresurssit ja -
voimavarat on kohdistettu
siten, etta tyontekijoilla on
edellytykset onnistua tyossaan
(Minna Kuusela, Kaija Leino,
Sirpa Rainesalo)

Ammattilaisten valisen tydnjaon ja tehtavakuvien kysely tyostetty
palvelulinjoille mm. kyselyn avulla. Kehitystyé kdynnissa
palvelulinjoilla, joissa mm. Ikaihmisten ja vammaisten asumisen
palveluissa maaritelty tehtdvakuvia ja ennalta ehkaisevissa
palveluissa tarkasteltu mahdollisuuksia ohjelmisto-robotiikalle ja
automatisoinnille. Tyévoimahallintajarjestelman kilpailutuksen
tarjouspyynto julkaistu. Resurssisuunnittelua kehitetaan ja
laadittu Pirha-akatemiaan koulutusta aiheesta.

Varahenkildston johtamismallin tydstaminen jatkuu ja varahenki-
|6stdjen kehittdmistyo jatkuu tehtavaalueiden kanssa.
Henkiléstovuokrauksen kilpailutus valmis, uudet sopimukset
astuneet voimaan 1.3.2024. Uusista henkil6stovuokraus-
sopimuksista jarjestetty koulutusta palvelutuotannon esihenkilGille
seka palveluntuottajille.

Pirkanmaan hyvinvointialueen Fiilismittari toteutettiin ensimmai-
sen kerran maaliskuussa 2024 (vastausprosentti 33,7 %).
Henkilostotietojen saatavuutta parannettu myds mm. eNPS ja
Vuokratyon kayttd — mittareilla ja toukokuussa julkaistaan uusia
raportteja tehtavan integraation johdosta.

Systeemisen toimintamallin laajentaminen valmisteltu Pirha-
tasoiseksi. Tyopajoja ja verkkovalmennuksia otettu kayttddnoton
tueksi. Tavoitetilana joka tiimissa systeeminen toimintamalli.
Minun tiimini-mallin tiekartta valmistunut laajan palvelun sote-
asemille ja perhekeskuksiin. Koulutuksista verkkokurssi Moodle
oppimisalustalla, verkkovalmennuksia kdyttdonoton tueksi.

* Henkildstdohjelman toteutumista seurataan osana karki 3
alatavoitteiden tyota.

Pirkanmaan
hyvinvointialue

1. Tyévoimahallinnan jarjestelman kayttéonotto on aloitettu (K/E)

- Toteutunut osittain. Tydvoimahallinnan hankintapaatosta ei ole
viela tehty.

2. Tyontekijakokemukseen liittyvien mittausten vastausprosentti
on 60 %

- Fiilismittarin vastausprosentti ensimmaisella kvartaalilla oli 33,7
%

3. Tydnjaon ja tehtavakuvien arviointi on tehtyna kaikilla linjoilla
(K/E)

- Toteutunut osittain. Tyonjaon ja tehtavakuvien arviointi jatkuu
edelleen palvelulinjoilla.



3. Hyvinvoivat tyontekljat Pirkanmaan
Omistajat: Mika Kontio ja Pekka Erola hyvinvointialue

Pirha tasoinen urapolkumalli on valmis ja sitad sovelletaan parhaillaan eri 1. Sairauspoissaolojen maara vahentynyt 2,5 % *
ammattiryhmiin. Valttamattdmien koulutusten listaus on valmis ja - Sairauspoissaoloprosentti ei ole oleellisesti muuttunut
viranomaispaatoés listasta on tehty vuonna 2023. Perehdytyksen osalta alkuvuoden aikana (01-03/2024: 5,44% ja 01-03/2024:
kayttédn otto on alkanut alkuvuoden aikana. Kehityskeskusteluiden 5,28%) ’

sahkoinen jarjestelma otettu kayttéon helmikuussa 2024, koulutukset ’

alkaneet tammikuussa 2024. Jarjestelyerat 1.6.2023 kohdistettiin

palkkojen yhteen§ovittamiseen. Léékéreiden jérjestelye.r"é\n kesék.l_Jun 2. Lahtvaihtuvuus pienentynyt 3 % *

2023 kohdentamisen neuvottelut ja uraporraspalkkaus-jarjestelman

paikallisneuvottelut ovat kaynnissa. Uraporraspalkkausjarjestelma on - Lahtovaihtuvuustieto arvioidaan puolivuosittain,
saatu neuvoteltua hammaslaakareille (liitteet 2 ja 4), samoin ensimmainen arvio tulee tammi-kesakuun tilanteesta.
suoritepalkkaus-jarjestelma. Sote-sopimuksen takautuvasti 1.2.2024 Lahtovaihtuvuus on sailynyt alkuvuoden osalta lahes
voimaan tuleville uusille hinnoitteluliitteille sijoittelu on kaynnissa. samana kuin vuonna 2023.

Palkkojen harmonisointisuunnitelma valmistui helmikuussa 2024 ja se
on lahdoéssa esittely ja hyvaksyntakierrokselle kustannus-laskennan
tarkennuttua maalis-huhtikuussa 2024. Lahete-keskustelu

3.4. Tyontekijat ovat tyytyvaisia =
tyohonsa, tyoyhteisoon ja

3. Kehityskeskustelut kaydaan 90 %
mahdollisuuksiinsa (Taina

Niiranen) harmonisointisuunnitelmasta on kayty henkildésté-jaoston kanssa - Kehityskeskusteluiden koko vuoden vastausprosenttia
maaliskuussa 2024. Tydkykyprosessi valmis. Varhaisen tuen heratteet on ensimmaisen vuosineljanneksen osalta vield
alkoivat toimimaan loppuvuonna 2023. Taman osion esihenkildiden ja varhaista arvioida. Keskustelun tarkeydesta
johtajien koulutukset nivotaan osaksi Pirha-akatemiaan. muistutetaan esihenkildita infoissa ja mm.
Tyokyvynhallinta-jarjestelman valmistelu siirtyy, ohjelman hankinnan esihenkildkirjeessa.

valmistelu / osto ei ollut mahdollista vuoden 2024 talousarviossa.
Tyokyvyn johtamisella vaikutus elakemaksuihin organisaation.
Tavoitteellisen tydkierron periaatteet valmisteltu (prosessi, ohjeet,
lomakkeet, mittarit, esihenkildiden sparraus). Johtoryhmaesittely tehty
alkuvuonna 2024.

* Henkil6stdohjelman toteutumista seurataan osana karki 3
alatavoitteiden tyota.



3. Hyvinvoivat tyontekljat Pirkanmaan
Omistajat: Mika Kontio ja Pekka Erola hyvinvointialue

Pirha-akatemian konseptin osioiden 1-5 osa-alueet ovat kaynnistyneet. 1+ Esihenkildista 90 % on osallistunut Pirha-akatemian
Akatemian osat ovat Akatemian abc, digiakatemia, akatemian koulutustarjontaan.

ajatuspajat, akatemian valmennustarjonta ja akatemian opit kaytantoon. - Tavoite on toteutunut osittain. 1 188 osallistujaa Pirha-
akatemian osaamisen kehittdmisen toimenpiteiden ja
Osio 1 akatemian abc: uusien esihenkildiden mentorointiprosessi on valmennusten osallistujana vrt 1300 esihenkil6a.

kaynnistynyt ja kokeneemmille esihenkilGille kilpailutettu ryhmacoaching, = Osallistujista pieni osa edustaa henkildstda /

joka kaynnistyy syksyn 2024 aikana. Osio 2 digiakatemia: digiakatemian tiimivetajaroolia.

osalta verkkokoulutuskokonaisuus etenee ja ensimmaiset

verkkokoulutusteemat ovat tyon alla. Esihenkildiden tyon tueksi on

koottu Eduhousen tarjonnasta infokirje. Osio 3 akatemian ajatuspajat: 2. Pirha-akatemian osatekijat on kaynnistetty (K/E)
kevaan 2024 teemat on vahvistettu, tiedotettu ja toteutuksessa: saatu

: . . . . i - Tavoite on toteutunut. Pirha-akatemian kaikki osatekijat
palaute on erinomaista. Osio 4 akatemian valmennustarjonta:

3.5. Johtajakoulutukset ja valmentavan johtamisen laaja valmennuskokonaisuus on kaynnistynyt, eli konseptien osiot 1-5 ovat kaynnistyneet
Pirha-akatemia aloitettu 4 lisaksi mm. tydkykyjohtaminen ja uusien esihenkildiden valmennus,

(Katja Luojus, koulutuksia. Osio 5 akatemian opit kaytantoon: laadittu mm.

Kati Kristiansson, esihenkildiden tydta tukevia aineistoja tydhyvinvointikyselyiden purkuun,

Hanna Koivisto) kehityskeskusteluihin sekd mm. valmentavaan johtajuuteen liittyen.

Koulutustarjontaan osallistunut jo yhteensa 1188 osallistujaa (Pirhassa
1300 esihenkil6a). limoittautuneita kevaan tilaisuuksiin 479.
Koulutustarjonta on lahes paivittaistd koko vuoden 2024 ajan. Jatkossa
laaditaan myds Pirha-tasoisen osaamisen kehittdmisen suunnitelmaa
osana jatkuvaa oppimista.

* Henkildstdohjelman toteutumista seurataan osana karki 3
alatavoitteiden tyota.



4. Yhdessa yhteentoimiva hyvinvointialue

Omistajat: Juhani Sand ja Vuokko Ylinen

Pirkanmaan
hyvinvointialue



4. Yhdessa yhteentoimiva hyvinvointialue
Omistajat: Juhani Sand ja Vuokko Ylinen

Alatavoite (vastuuhenkild)

4.1. Poliittisen paatoksenteon
malli on selkea ja hallintomalli
on tehokasta paiatoksentekoa
palvelutuotannossa tukeva
(Miia Luukko)

Tilanne
1-3/2024

s

Tilannekatsaus

Viranhaltijoille paatdksentekojarjestelmasta tehdyn kyselyn
vastaukset on analysoitu ja jatkotoimenpiteista sovittu.
Demokraattisen paatoksenteon kyselyn vastaukset on analysoitu
ja raportti esitelty paattajille. Demokratiarakenteen kehittamisen
ohjausryhma on jarjestaytynyt ja projektisuunnitelman
toimeenpano kaynnistynyt luottamushenkildiden huhtikuun
tyépajojen valmistelulla.

Henkildston edustustarpeen kriteeristoa kasitelty yt-elimessa,
henkilostéinfossa ja henkilostdjaostossa. Toteutettu henkildstolle
kysely henkildston osallistumisen ja vaikuttamisen
mahdollisuuksista hyvinvointialueen hallinnollisessa
paatoksenteossa. Vastausten (1 494 kpl) analysointi on
loppusuoralla.

Paatosvaikutusten ennakkoarvioinnin pilotti esitelty
johtoryhmissa ja valiokuntien pj-kollegiossa, pilotti kaynnistetty
suunnitellusti ja sahkdinen tyokalu otettu kayttoon.

Valiokunta- ja vaikuttamistoimielintydn kehittdminen koottu
yhteisen ohjaustiimin alle. Valiokuntien vastuuviranhaltijoiden
roolin kehittamista koskevat tyopajat pidetty, roolien ja toiminta-
prosessien tarkennuksia laaditaan. Vaikuttamistoimielinten
kehittamissuunnitelmaa tarkennettu, strategisesti linjattavia
asioita tunnistettu ja aikataulutettu.

* Uudistuvan hallinnon ja paatéksenteon ohjelman toteutumista
seurataan jatkossa osana 4.1 alatavoitteen tyota.

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Mittarit 2024

1. Hyvinvointialueen paatoksentekojarjestelman rakenteelliset ja
toiminnalliset kehittamistarpeet on tunnistettu ja niihin vastaavien
toimenpiteiden toteutuksen aikataulu on suunniteltu (kyselyt +
K/E)

- Toteutunut osittain. Paatdksentekojarjestelman toimivuutta
kartoittavat kyselyt on toteutettu ja analysoitu suunnitellusti.
Kyselyraportin pohjalta valmisteltu demokratiarakenteen
kehittdmisen projekti on kaynnistynyt.

2. Henkiléstdn osallistumisen tavat paatdoksentekoprosessissa
mallinnettu (K/E)

- Toteutunut osittain. Henkildston edustustarpeen kriteeristo
laadittu ja kasitelty. Toteutettu kysely henkildston
osallistumisesta ja vaikuttamisesta paatoksenteossa.

3. Paatoksenteon ennakkoarvioinnin kehittamisen pilotti
toteutettu ja pilotilla saavutettu valmius ennakkoarvioinnin
vakiintuneeseen kayttdon organisaatiossa (K/E)

- Toteutunut osittain. Pilotti kaynnistetty suunnitellusti ja
sahkoinen tyokalu kaytossa.



4. Yhdessa yhteentoimiva hyvinvointialue
Omistajat: Juhani Sand ja Vuokko Ylinen

4.2. Tiedolla johtamisen
rakenteet on kehitetty ja tieto on
paatoksentekoa tukevaa (Emil
Ackerman)

»

Potilastietojarjestelmaksi valittu CGl:n OMNI360-jarjestelma.
Maarittelytyota tehty uuden asiakastietojarjestelman datoihin ja
rajapintaan (edeltada raporttien rakentamista). Vastaavaa tehty
myds digiklinikan datan ja alustavasti potilastietojarjestelman
osalta. Tietoaltaasta puuttuvien potilastietojarjestelmien datojen
tietomallintaminen kaynnissa. Visuaalisen raportoinnin osalta
julkaistu mm. NPS-raportti, Johdon ty6pdyta, Erikoissairaan-
hoidon maaraaikojen seuranta ja hoitoon paasy. Tietojohtami-

sen alkukartoituksessa maaritelty kehittdmiskohteet osa-alueilla:

sujuva hoitoon ja palveluihin paasy, taloudellisesti kestava
hyvinvointialue, vaikuttavat sote-palvelut ja tietojohtamisen
kyvykkyyksien vahvistaminen. Valmisteltu sote-palveluiden
tietojohtamisen muutosjohtamisen suunnitelmaa. Edistetty
paivittaisjohtamisen tunnuslukujen maarittelya yhteistyossa
palvelulinjojen kanssa. Pirhan tietotuotantomallin suunnittelutyo
ja tiedon laadun arvioinnin rakenteen maarittely kaynnistetty.
Tuotettu tietojohtamisen sisaltoja Pirha-akatemiaan.

* Tieto- ja tiedolla johtamisen ohjelman toteutumista seurataan
osana 4.2. alatavoitteen tyota.

Pirkanmaan
hyvinvointialue

1. Sosiaalipalvelujen uusi asiakastietojarjestelma on otettu
onnistuneesti kayttédn ja sen datan pohjalta rakennettu johdon
raportointi on kaytdssa (K/E)

- Todennakdisesti toteutuu. Maarittelytyéta tehty uuden
asiakastietojarjestelman datoihin ja rajapintaan.

2. Toiminnan tietojohtamisen itsearvioinnin seurantakyselyn
tulokset parantuneet (K/E)

- Todennakdisesti toteutuu. Seuraava mittauspiste kevaan
aikana. Aktiivisen kehitystyon seurauksena tulokset oletettavasti
parantuvat.

3. Kirjaamisen kattavuus on parantunut (kayntisyyt ja
pitkdaikaissairaudet) (K/E)

- Todennakoisesti toteutuu. Pirhan sisainen tiedon laadun
arvioinnin rakenteen maarittely aloitettu.



4. Yhdessa yhteentoimiva hyvinvointialue Pirkanmaan
- i - i . hyvinvointialue
Omistajat: Juhani Sand ja Vuokko Ylinen

Eduskunnalle annettu esitys mm. hyvinvointialueiden ohjausta 1. Virkavastuut, roolitukset ja tiedonkulku ohjaavien
koskevien saannosten yhtenaistamisesta ja ministerididen kanssa toimivat Pirhan mallin mukaisesti.
valtiovarainministerion ohjauksen vahvistamisesta. Pirkanmaan Vuorovaikutukselle on maaritelty Iahivuosien tavoitteet (K/E)
hyvinvointialue ollut valiokuntien kuultavana ja ollut aktiivinen
ohjausmallin kehittdmisessa. VM:n perustettu alkuvuodesta
hyvinvointialueiden ohjausyksikkd — valmistaudutaan
maarittelemaan roolitukset ja virkavastuut suhteessa tahan.
Pirkanmaan ohjausneuvottelu marraskuussa, infotilaisuus
huhtikuussa. Sisa-Suomen yhteistydalueen sopimus viimeisteltiin
kolmen hyvinvointialueen kesken alkuvuodesta. Pirkanmaa aloitti
ensimmaisena sopimuksen poliittisen kasittelyn (aluehallitus
25.3.2024).

- Toteutunut.
4.3. Vuorovaikutus ohjaavien
ministerididen kanssa on 4
selkiytetty ja tavoitteellista

(Jenni Ruokonen)



4. Yhdessa yhteentoimiva hyvinvointialue
Omistajat: Juhani Sand ja Vuokko Ylinen

4.4. Hyvinvointialueen laajuisia
kehittamiskokonaisuuksia
johdetaan kokonaisvaltaisesti ja
ne tukevat strategian
toteutumista (Kati Kristiansson)

»

Tehtavaalueiden johtoryhmien tydpajojen pohjalta muotoiltu
alustava salkkurakenne, paatdksenteon vastuut ja projektin
omistajuus. Projekti- ja salkkumallin viitekehys, kasitteet ja roolit
maaritelty, johtamisprosessia kuvataan. Palvelumuotoilussa
keskitytaan ohjeiden ja tyokalujen kehittamiseen seka ns.

perusinfrastruktuurin luomiseen. Myds projektien talousohjetta ja

taloudenhoidon tyékaluja kehitetty.

Projektien rahoittajia ja rahoitusohjelmia kartoitettu, avoinna
olevista rahoituksista viestitty intrassa. Projekti- ja
kehittajaverkoston seka talousverkoston toimintaa
vakiinnutetaan. Verkosto kehittda projektijohtamismallia, ohjeita
ja palveluita projektitoimiston kanssa. Valmisteltu EU-projektien
taloudenhoidon tehtavakuvausta ja tyénjakoa. Tampere Health
ekosysteemin strategiaty6ta jatkettu. Innovaatioprosessien
kehittdmiseksi laadittu rahoitushakemus TUNI:n kanssa.

Pirkanmaan
hyvinvointialue

1. Hyvinvointialueen kehittdmistoiminnan johtamisen malli
on valmis juurrutettavaksi tehtavaalueille (K/E)

- Todennakaisesti toteutuu. Mallin viitekehys, keskeiset
maaritykset ja roolitukset tehty. Salkkurakenne ja
projektiprosessi paatdspisteineen kuvattu.

2. Kehittdmistoiminnan suunnittelun, toteutuksen ja vaikutusten
johtamisen mahdollistava salkkutydkalu on kilpailutettu, hankittu
ja kayttéonotettu (K/E)

- Todennakoisesti toteutuu. Potentiaaliset salkkutydkalu-
vaihtoehdot listattu, niiden tarkempi analysointi seka tarpeiden
maarittely kdynnistyy 05/2024.

3. Pirhan yritysyhteistyon nykytilan kartoitus tehty ja tavoitetila
maaritetty (K/E)

- Todennakoisesti toteutuu. Tyoryhma on aloittanut toimintansa.
Rahoitushakemuksia valmisteltu tyon resursoimiseksi.



4. Yhdessa yhteentoimiva hyvinvointialue
Omistajat: Juhani Sand ja Vuokko Ylinen

Alatavoite (vastuuhenkild)

4.5. Pirkanmaan
hyvinvointialue on johtava
vaikuttavuustoimija ja
toiminnan edellakavija yhdessa
korkeakouluyhteison ja
oppilaitosten kanssa (Katja
Luojus)

Tilanne
1-3/2024

Tilannekatsaus

Verkostomainen toiminta YTA-alueilla vahvistunut, vaikuttavuus-
perustaisen johtamisen keskustelut hyvinvointialueiden kanssa.
Hyvinvoinnin ja terveyden seka sosiaalihuollon vaikuttavuuden
edistamisen painopisteet maaritelty ja tehty suunnitelma niiden
edistamiseksi. Vaikuttavuuden johtamista edistetty vuosikellon
mukaisesti.

Korkeakouluyhteisdn ja oppilaitosten yhteistydsopimus-
valmistelu hidastunut. Kartoitettu eri yhteistydomuotoja.
Tutkimustoiminnan digitalisointihanke edennyt, perusterveyden-
huollon ja sosiaalialan TKIO-toiminnan korkeakouluyhteistyon
ohjausryhma kokoontunut. Peruspalvelujen tutkimustoimintaa
edistava tydryhma kasitellyt tutkimusrahoitushakuja, tutkimuksen
tukipalveluja ja YTA-yhteisty6ta. Paivitetty tutkimustoimintaa
tukevia prosesseja, ohjeita ja lomakkeita peruspalvelujen
tutkimukseen sopiviksi. Avattu hakuun tutkijakuukausia
peruspalvelujen tutkijoille.

YTA-sopimus TKKI:n ja vaikuttavuuden osalta siirtyy
paatoksentekoon. Kartoitettu TAMK:n opiskelijoiden
harjoittelupaikkatilannetta ja reuna-alueiden vetovoimaisuutta
tukevia toimenpiteitd. Neuvoteltu sosiaalitydntekijdiden
harjoittelupaikkojen avaamisesta ja valmistumista tukevista
toimenpiteistd. Sovittu I1ta-Suomen ja Helsingin yliopiston kanssa
eri ammattiryhmien harjoittelun mahdollistamisesta. Kirjoitettu
lausunto aloituspaikkojen lisdamisesta TAMK:lle.

* Korkeakoulujen ja Hva:n yhteistydohjelman toteutumista
seurataan jatkossa osana 4.5. alatavoitteen ty6ta.

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Mittarit 2024

1. Vaikuttavuuskeskuksen toiminta kaynnistetty (K/E)

- Todenndkoisesti toteutuu. Vaikuttavuuskeskusvalmistelu ja sen
osapilotit ovat edenneet suunnitellusti.

2. Hyvinvointialueen ja korkeakouluyhteisdn valinen
puitesopimus on allekirjoitettu (K/E)

- Todennakdisesti toteutuu. Sopimusluonnosta viimeistelldan ja
poliittisen paatdksenteon kasittely on aikataulutettu.

3. Hyvinvointialueen ja korkeakouluyhteisén TKIO-yhteistyon
toteuttamiseen ja seurantaan tarvittavat rakenteet ja verkostot on
perustettu (K/E)

- Todenndkoisesti toteutuu. Tilannekuvaa yhteistydohjelman
toteutumisesta alustavasti tuotettu. Yhteistydrakenteita
maarittdvia sopimusluonnoksia on edistetty.



4. Yhdessa yhteentoimiva hyvinvointialue Pirkanmaan

PP - . - hyvinvointialue
Omistajat: Juhani Sand ja Vuokko Ylinen y
Kuntayhteistyd on alkuvuonna ollut entista toimivampaa ja 1. Hyvinvointialueen ja kuntien tyontekijakokemus
luottamukseen perustuvampaa. Ylimman johdon foorumi, yhdyspintatydsta on parantunut edellisvuoteen nahden
Pirkanmaan johtajakokous seka oikea-aikaiset tiedotustilaisuudet (kyselyyn pohjautuen).

kuntien edustajille palveluiden verkon muutoksista ovat

=) parantaneet luottamusta. Yhdyspintaty6 on toimivaa.
Yhdyspintakohtaiset siséiset ja ulkoiset ajankohtaisinfot ovat 2. Uutiskirje kumppaneillemme ilmestyy kuusi kertaa
kaynnistyneet suunnitellusti. Valtakunnallisen yhdyspinta- vuodessa. Uutiskirjeen tilaajamaara kasvaa vuodesta 2023.
seminaarin (10.12.) valmistelu aloitettu yhteistydssa Kuntaliiton,
Hyvil Oy:n ja Tampereen kaupungin kanssa. Uutiskirjetta
kumppaneille julkaistu kuukausittain.

4.6. Kuntayhteisty6 on toimivaa
ja luottamukseen perustuvaa,
onnistumme yhdyspinnoilla
(Tuukka Salkoaho)

- Ei voida arvioida. Kysely toteutetaan loppusyksysta.

- Todennakoisesti toteutuu. Kolme uutiskirjettd ilmestynyt
maaliskuun loppuun mennessa. Uutiskirjeen tilaajamaara on
nyt 682. Kasvua vuodessa yli sadalla tilaajalla.

1. Pirhan konsernirakennetta on arvioitu ja kehitetty

Pirkanmaan hyvinvointialueen omistamia yhtiGita on tarkasteltu omistajapoliittisten periaatteiden mukaisesti (K/E)

omistajapoliittisiin periaatteisiin nojautuen. Omistuksia koskevia

ratkaisuja taytantdonpanossa ja tulossa paatoksentekoon. - Toteutunut.
4.7. Erilaiset omistajamallit ja
strategiset yhteistyon 4
kumppanuudet kartoitettu
(Timo Tiainen)

2. Uusien kumppanuuksien kartoitusty® kaynnissa (K/E)

- Toteutunut osittain. Uusien kumppanuuksien kartoitusty®
valmisteluvaiheessa.



Henkilostotunnusluvut

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Palvelussuhteiden m

Avopalvelut

Sairaalapalvelut

Lasten, nuorten ja perheiden
palvelut

Ikaihmisten ja vammaisten
palvelut

Sote-palvelutuotannon johto
ja integraatiotoiminta

Pelastuspalvelut

Strateginen ohjaus ja
jarjestaminen

Tukipalvelut

Yhteensa

Vakituiset

2188

6 072

1681

4 517

44

842

404

855

16 603

Maaraaikaiset

134

417

82

298

27

26

84

192

1260

ddrla

278

1249

207

591

58

L)

2489

Ja laatu

Tyontekijat

yhteensa

2600

7738

1970

5406

73

926

493

1143

20 352

HTV2
(ajalta 1.1.-
31.3.2024)

2175

6 505

1675

4619

64

821

451

1062

17 372

Pirkanmaan
hyvinvointialue

HTV2: Palkallisten
palvelussuhdepaivien maara
osa-aikaprosentti huomioituna
jaettuna valitun ajanjakson
paivien lukumaaralla

Palvelussuhteiden maara
poikkileikkauspaivana

VOV jaksoja ei lasketa
tydntekijoiden yhteismaaraan



Henkilotyovuodet
I S 7

Avopalvelut

Sairaalapalvelut

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut
Ikaihmisten ja vammaisten palvelut
Sotepalvelutuotannon johto ja integraatiotoiminta
Pelastuspalvelut

Strateginen ohjaus ja jarjestaminen

Tukipalvelut

Yhteensa

1972

5442

1544

4185

41

776

392

807

15161

1824

5040

1434

3897

41

741

385

787

14 149

404

71

257

22

30

63

187

1149

387

70

245

21

29

62

184

1107

1134

173

475

51

92

2179

1079

170

468

51

91

2107

Pirkanmaan
hyvinvointialue

HTV1:
Palvelussuhdepaivien maara osa-
aikaprosentti huomioituna jaettuna

valitun ajanjakson paivien
lukumaaralla. Sisaltda Palkattomat
poissaolot.

HTV2:
Palkallisten palvelussuhdepaivien
maara osa-aikaprosentti huomioituna

jaettuna valitun ajanjakson paivien
lukumaaralla. Ei sisalla palkattomia
poissaoloja




Pirkanmaan

Poissaolot 1.1.-31.3.2024 nyvinvointialue

Sairaus- . Muut :
oot | Tovrsnsn | voatomaty | IO | M| Wtk
\(,Sl;g';;)a vertailutieto | P poissaolot (vrk) | P
Koko HVA 5,46 (5,28) 100 497 123 544 71143 41707 12 391
Avopalvelut 5,55 (4,89) 12 839 14 254 12323 3938 1708
Sairaalapalvelut 5,02 (5,06) 35 207 50 920 29 942 18 647 6 676
RS, IUEREMIE FETSRE 7 oo on o 8519 9 620 8 053 3 648 859
palvelut
LS ) e 6,80 (6,53) 33 021 32 851 17 410 11 946 2 630
palvelut
= PENEMUBETIIC) [ehl e 2,38 (2,03) 236 556 195 74 7
ja integraatiotoiminta
Pelastuspalvelut 2,81 (3,11) 2 324 5090 1407 2125 254
Strateginen ohjaus ja
3,16 (2,33) 1565 3410 521 321 211

jarjestaminen

Tukipalvelut 6,61 (6,62) 6 786 6 843 1292 1008 46



Poissaolot kalenterip

aivina

Vuosiloma ja muut lomat

Vapaana annetut tydaikakorvaukset

Ty6tapaturmat

Terveysperusteiset poissaolot

Perhevapaat

Muut palkattomat poissaolot

Muut palkalliset poissaolot

Kuntoutustuki

Koulutusvapaat

33193

762

715

33 902

24 436

13 148

3840

6 741

731

39 965

1106

629

34 647

22 953

13 543

4185

6 492

944

50 386

1135

365

31948

23754

15016

4 366

6 814

1897

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Tulovaihtuvuus % palvelulinjoittain

I [T [ e
0,36 0,14 0,45

Avopalvelut

Sairaalapalvelut

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut

Ikaihmisten ja vammaisten palvelut

Sote palvelutuotannon johto ja integraatiotoiminta
Pelastuspalvelut

Strateginen ohjaus ja jarjestaminen

Tukipalvelut

Koko HVA

0,08
1,08
0,57
0,00
3,61
0,25
0,00

0,54

0,03
0,65
0,33
0,00
0,00
0,00
0,12

0,20

0,17
0,30
0,61
0,00
0,36
0,25
0,35

0,36

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Tulovaihtuvuudella
tarkoitetaan vakinaisessa
palvelussuhteessa aloittaneiden

maaraa suhteutettuna
vakinaisen henkiloston
kokonaismaaraan.




Lahtovaihtuvuus % palvelulinjoittain

I [ e
1,18 0,50 0,59

Avopalvelut

Sairaalapalvelut

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut

Ikdihmisten ja vammaisten palvelut
Sote-palvelutuotannon johto ja integraatiotoiminta
Pelastuspalvelut

Strateginen ohjaus ja jarjestaminen

Tukipalvelut

Koko HVA

0,61
0,84
0,79
0,00
1,93
0,74
0,71

0,83

0,44
0,30
0,71
2,27
0,25
0,74
1,30

0,55

0,43
0,77
0,88
0,00
0,12
0,74
0,93

0,63

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Lahtovaihtuvuudella tarkoitetaan
vakinaisen palvelussuhteen paattaneiden

henkildiden maaraa suhteessa vakinaisen
henkiloston kokonaismaaraan.

Lahtdvaihtuvuuden osalta ei yleensa

tavoitella 0 % lukuja.




Pirkanmaan

Lyhytaikaiset alle 13 paivaa kestaneet hyvinvointialue
palvelussuhteet

I T [
137 102 78

Avopalvelut
Sairaalapalvelut 813 837 789
Lasten, nuorten ja perheiden palvelut 162 169 185
Lyhytaikaisten alle 13 paivaa kestaneiden

lkéihmisten ja vammaisten palvelut 908 931 1005 palvelussuhteiden maara:

. - - Yksi henkil6 on saattanut tehda useamman
Sote-palvelutuotannon johto ja integraatiotoiminta 0 0 0 palvelussuhteen, jokainen palvelussuhde

lasketaan mukaan

Pelastuspalvelut 61 60 71
Strateginen ohjaus ja jarjestaminen 0 0 0
Tukipalvelut 1 0 0

HVA 2073 2097 2125



Pirkanmaan

L TP hyvinvointialue

yonteKijakokemukKsen tunnusiuvut - €

eNPS kuvaa tyontekijan suositteluhalukkuutta, asteikko +100 ja -100 valilla
Sote
palvelutuotannon
Hyvinvointialue Lasten, nuorten ja lkdihmisten ja johto ja Strateginen ohjaus ja
yhteensa Avopalvelut Sairaalapalvelut perheiden palvelut vammaisten palvelut integraatiotoiminta Pelastuspalvelut jarjestaminen Tukipalvelut

100

80

60

40

20

5
0 |
= = E -
-5
_20 -10 -9
-19 .22 -24
-40 -28 -30
-60 -54
-61 64
-80 -72 =73
-79

-100

T ik m Maalisk
ammieuy aaliskuy Maaliskuun 2024 mittaukseen kysymyksenasettelu muutettiin

"Suosittelisitko omaa tyoyksikkoasi tydpaikkana ystavallesi tai
tuttavallesi?”




Riskienhallinta

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Pirkanmaan
hyvinvointialue

Arvio hyvinvointialueen merkittavimmista

riskeista ja epavarmuustekijoista

Todennakoisyys

A
o TALOUDELLINEN RISKI
Toden-
“ak‘Z'“e” Q o HENKILOSTORISKI
o OSTOPALVELUIDEN OHJAUKSEEN LIITTYVA RISKI
A A
Mahdoflinen ‘M VIESTINTARISKI
3 ) PALVELUTUOTANTORISKI
o PAATOKSENTEKORISKI
) o DIGITAALISEN TURVALLISUUDEN RISKIT
Epatoden-
”ak‘;'”e” ° STRATEGISEN JOHTAMISEN AIKAJANNERISKI
e TOIMINTAYMPARISTORISKI
Erittain
epétoden- Q VALTIONOHJAUKSEN RISKI
A
na ﬁ'nen 0 KRIITTISEN INFRASTRUKTUURIN RISK]
> Vaikutus
Vahainen Kohtalainen Merkittava Suuri
1 2 3 4




Lainat ja suojaukset

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Koko ryhmé Nayttomuoto EUR

Pirkanmaan

Lainat ja kassavarojen riittavyys hyvinvointialue

* Alkuvuoden aikana ei ole nostettu lainoja

* Hyvinvointialue teetti maaliskuussa ulkopuolisen selvityksen lainojen korkosuojista pitkan aikavalin nakdkulmasta huomioiden tulevat investoinnit ja lainanottovaltuus.

Hyvinvointialueen lainojen suojausaste putoaa jyrkasti lahivuosina ja selvitys suosittelee sen vuoksi suojausasteen nostoa ja uusien suojauksien tekemista. Uusia suojauksia
suunnitellaan tehtavaksi kevaan ja alkukesan aikana

* Hyvinvointialueen kassavarat olivat 31.3. noin 270 M€ ja laskevat toukokuun lopussa noin 100 M€ tasolle. Kesakuun rahoitusera ja suunniteltu talousarviolaina nostavat tason

jalleen korkealle ja ennusteen mukaan kassavarat riittdvat loppuvuodeksi ja lyhytaikaista lainaa ei todennakdisesti tarvita vuoden 2024 aikana. Kassavirtaennustetta seurataan
kuitenkin tarkasti, koska talouden heikkeneminen nakyy myos siina nopeasti.

600M
500M
400M
300M

200M

100M

-100M

Tandan 2Q84.2024

-200M ¢

tammi helmi maalis huhti touko kesa heina elo sYYs loka marras joulu

Ennustettu loppusaldo Toteutunut loppusaldo
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